AGENDA SESION ORDINARIA 11-2025

Sesion ordinaria de la Junta Directiva del Colegio de Periodistas y
Profesionales en Ciencias de la Comunicacion Colectiva, ubicado en
avenida 4, calle 42, celebrada el martes 11 de marzo de 2025. Modalidad

virtual, a las 20:00 horas. Licencia zoom 2600658833.

Asistencia:
Cargo

Presidenta

Vicepresidente

Secretaria

Tesorero

Vocal |

Vocal Il

Vocal lll

Fiscal

Fiscal Suplente

Colaboradores
Director Ejecutivo A.l

Nombre

Yanancy Noguera Calderén, cédula 1-0722-
0884, desde mi casa de habitacidon en San
Antonio de Desamparados.

Geovanny Diaz Jiménez, cédula 1-1030-
0734, desde mi casa de habitacion en Tibas,
San José.

Adriana Viquez Garita, cédula 1-957-348,
desde mi casa de habitacion en Mercedes
Norte, Heredia.

Dilmar Corella Corella, cédula 9-0106-0031,
desde mi casa de habitacion en Pavas.

Maria Auxiliadora Zuhiga Corea, cédula 1-
0593-0765, desde mi casa de habitacion, en
Goicoechea

Juan Ramoén Rojas Porras, cédula 5-0138-
1038desde mi casa de habitacion en Mata de
Platano. Goicoechea.

Laura Gonzalez Picado, cédula 1-0779-0322,
desde mi casa de habitacion, en Goicoechea.

Diego Alonso Coto Ramirez, cédula 1-1169-
0270, desde Liberia, Guanacaste.

Maria Isabel Solis Ramirez, cédula 1-506-
194desde mi casa de habitacion en Zapote.

Josué Jara Gonzalez, 1-1204-0844, desde mi
casa de habitacion en Goicoechea, San José.



Secretaria administrativa Marilyn Vargas Cerdas, cédula 1-1247-0868,
desde mi casa, en San Antonio de
Desamparados

CAPITULO 1) APERTURA DE LA SESION.

La presidenta Yanancy Noguera.

Muy buenas noches, compafieros y compafieras, estamos en Sesioén Ordinaria No. 11.
Hoy es martes 11 de marzo del 2025, son las 8:00 de la noche y estamos en modalidad
virtual.

Procedemos con la asistencia.

[Procede registro de presentes a la sesion]

La presidenta Yanancy Noguera.

Muchas gracias.

En cuanto se nos una Auxiliadora Zuhiga, los interrumpo para poder registrar su
ingreso.

Diego, se escucha un poco mal tu audio, para que, si vas a opinar en algun momento
durante la sesion, consideres eso.

Recordar que como estamos en sesion virtual, es muy importante que podamos tener
un buen registro de nuestra voz y yo estaré atenta a las solicitudes que me hagan del
uso de la palabra a través de la aplicacion de la manita dentro del Zoom.

Ya tenemos Auxiliadora Zufiga. Entonces, Auxiliadora del registro de asistencia.
La directora Auxiliadora Zufiiga.

Auxiliadora Zuniga Corea, cédula 1-0593-765, desde mi casa de habitacién en
Goicochea.

La presidenta Yanancy Noguera.
Muchas gracias.

Recibimos todos el orden del dia.

Cualquier observacion, este es el momento.



CAPITULO 2) APROBACION DE ACTAS

En términos de actas pendientes, quiero indicar que tenemos pendiente la aprobacion
del Acta No. 09-2025, de la Sesion del martes 25 de febrero y la aprobacion del Acta
No. 10, del pasado martes, debido a que aun se encuentran en proceso de
transcripcién y revision final para conocimiento de la Junta Directiva.

Pasamos a los temas de seguimiento.

CAPITULO 3) SEGUIMIENTO

3.1 Ratificacion de acuerdos tomados Sesién Ordinaria 10-25.

El primer tema corresponde a la ratificacién de los acuerdos tomados en la Sesion
Ordinaria No 10-2025. Por favor, para que votemos.

ACUERDO UNANIME JD-01-11-25

Se acuerda ratificar los acuerdos que se encuentran pendientes de firmeza en la
Sesion Ordinaria No. 10-2025, conmemorada el 04 de marzo del 2025.

Acuerdo firme.

Antes de que pasemos a los temas de la Direccion Ejecutiva, es necesario que
hagamos una correccion de un acuerdo adoptado la semana pasada de manera
incompleta.

Se trata del nombramiento que hicimos de la persona colegiada ante la Asamblea
Colegiada Representativa de la Universidad de Costa Rica.

Les pediria que corrijamos el acuerdo de la sesién pasada en el sentido de que
nombramos a la colegiada Maria Pefa Bonilla, carné 791, como miembro de parte del
COLPER, ante la Asamblea Colegiada Representativa de la Universidad de Costa
Rica, con vencimiento de este nombramiento hasta el 31 de marzo del 2026.

Basicamente eso seria, por favor, para que dejemos corregido ese acuerdo de la
Sesién pasada.

ACUERDO UNANIME JD-02-11-25

Se acuerda modificar el ACUERDO UNANIME JD-03-10-25, que establece: "se
acuerda aprobar el nombramiento de la colegiada Maria Pefia Bonilla, carné 791, como
representante ante la Asamblea Colegiada Representativa de la Universidad de Costa
Rica’.




A partir de esta modificacién, el acuerdo quedara redactado de la siguiente manera:
"se acuerda aprobar el nombramiento de la colegiada Maria Peria Bonilla, carné 791,
como representante ante la Asamblea Colegiada Representativa de la Universidad de
Costa Rica, con vigencia desde la comunicacién del presente acuerdo hasta el 31 de
diciembre de 2026."

Acuerdo firme.

Ahora si, pasamos por favor a los temas de la Direccién Ejecutiva. Josué.

CAPITULO 4) TEMAS DE DIRECCION EJECUTIVA

El sefior Josué Jara, director Ejecutivo A.l

Gracias, buenas noches nuevamente. Mari, por favor, permita el ingreso del
compafiero Carlos Quesada, de Proyeccion.

Carlos Quesada hoy nos va a presentar tres puntos principalmente.

- El primero de ellos es lo sucedido durante enero y febrero del afio 2025.

- El segundo punto es lo que viene para marzo y abril del afio 2025.

- Un tercer punto que abordara es de la Comisién de la Semana de la Comunicacion.

Entonces esperamos el ingreso de Carlos Quesada, por favor.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
Buenas noches.

La presidenta Yanancy Noguera.
Buenas noches.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.

Bueno, muy buenas noches, gusto en saludarles. A la mayoria ya los conozco, nos
hemos visto en algunos espacios. Para otros va a ser la primera presentaciéon que
realizo del area.

Entonces voy a contarles un poquito sobre mi, para las personas nuevas, de Junta
Directiva 2025-2026. Yo soy el jefe de Proyeccion Institucional, soy periodista y
relacionista publico.

Empeceé en estas lides de la comunicacion desde jovencillo, porque una profesora que
tenia la universidad me llevo a la agencia donde ella trabajaba.



Entonces a la fecha tengo un poquito mas de 15 afos de experiencia en la materia,
sobre todo mucha experiencia de sector privado, pero también tuve la oportunidad de
trabajar en toda la comunicacion organizacional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién Colectiva de la UCR, lo cual fue un reto bastante parecido al que
enfrentamos en el COLPER y estoy en la jefatura de Proyeccién aproximadamente
desde finales de octubre 2023.

Entonces tengo un poquito mas de un afo de experiencia, propiamente ya en el
COLPER para que sepan un poquito de mi historia en el Colegio.

Lo que les voy a presentar es el reporte de trabajo de enero y febrero de este afio.

Marco de trabajo: Es decir, que es importante para nosotros en el Area de Proyeccién
Institucional, importantisimo para nosotros fortalecer el trabajo en equipo.

Creemos que el reto de la comunicacion del COLPER reside en el tema del trabajo en
equipo entre la Junta Directiva, el Fondo de Mutualidad, el personal, todos los Organos
del Colegio, basado en ciertos valores como es el tema del respeto, la empatia, la
estrategia y los objetivos comunes.

No es menor, digamos, el reto de comunicar entre personas comunicadoras. Creo que
eso es un reto bastante peculiar que tenemos en el COLPER, por eso les comentaba
mi experiencia previa en la Universidad de Costa Rica, precisamente porque somos
todos comunicadores, todos tenemos diferentes tipos de experiencias, todos tenemos
diferentes tipos de acercamientos a uno u otro lado de la comunicacién y por eso para
mi, es importantisimo el tema del respeto.

Como les decia, soy periodista, soy relacionista publico, conozco sobre otros temas
como publicidad, produccion, pero casi siempre respeto mucho el criterio de las
personas que se especializan en eso. Creo que eso es basico, digamos, en el tema de
trabajar la comunicacién entre comunicadores.

Empatia, estrategia de objetivos comunes: Yo creo que en la parte de objetivos
comunes tenemos el PAO 2025, que es el Plan Anual Operativo que nosotros
acordamos, inclusive no solo entre la Administracién y la Junta Directiva, sino también
aprobado por la Asamblea de todas las personas colegiadas y justamente en ese PAO
es que nosotros basamos la priorizacion del trabajo que hacemos.

Ese es otro punto importante de nuestro marco de trabajo, lo que es planificacion y
priorizacion.

Lo que esta establecido en el PAO 2025 tiene una prioridad maxima para nosotros y
creemos que en la medida que nos enfoquemos todos en lo que esta ahi acordado, es
que vamos a ir avanzando los objetivos que tenemos.



Por dltimo, tenemos una solicitud de servicios al Area con la que justamente tratar de
planificar todas las necesidades de comunicacién que existen de los diferentes
Organos y entidades del COLPER, y afuera del COLPER, porque también tenemos
otras de gente de afuera para planificarlo con respecto al recurso con el que nosotros
contamos.

Refresco el objetivo general del PAO para el Area de Proyeccion 2025, es “apoyar y
fomentar el ejercicio profesional de las personas comunicadoras, fortaleciendo la
Institucion como un referente nacional en el ambito de la comunicacién y aplicando
tacticas de gobernanza, atraccion, retencion y reputacion durante el afio 2025”.

Este Objetivo General se establecid, tomando como referencia la Estrategia de
Sostenibilidad, aprobado el afio pasado. Y tenemos cuatro objetivos especificos:

- El primero es “aportar al robustecimiento de la gobernanza institucional desde el Area
para el buen funcionamiento del Colegio”.

- El segundo es “transmitir el valor del COLPER como un Colegio Profesional referente
en materia de libertad de comunicacion responsable, sostenibilidad y dignificacion
profesional para su funcionamiento estratégico y la generacion de alianzas”. (Objetivo
No. 2 del PAO).

- El numero tres es “aumentar en 5%, las tacticas de atraccion de nuevas personas
colegiadas que se llevaron a cabo en el 2024”. (Objetivo No. 3 tiene que ver con
atraccion).

-'Y el objetivo No. 4 tiene que ver con retencién y es “implementar dos indicadores de
retencién de personas colegiadas basadas en su conocimiento de los beneficios de
estar incorporados en el COLPER y su satisfaccion con su colegiacion”. (Qué tan
satisfechos ellos se encuentran con su colegiacion actual).

Dicho esto, paso a reportar un poco lo que tenemos para cada objetivo.
- Objetivo No. 1, que tiene que ver con gobernanza institucional, -asi lo resumo-.

tenemos esta primera diapositiva que tiene que ver con una evaluacién de los
alquileres a los que nosotros hacemos apoyo.

Ustedes conocen que hay un Area de Mercadeo que se encarga de tratar de colocar
alquileres de todos los espacios del Colegio y en muchos de esos alquileres nos vemos
inmersos nosotros dando apoyo, desde el punto de vista técnico para el tema de
eventos, requerimientos, etcétera.
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En marzo del 2024, nosotros, el Area de Proyeccion, implementamos una evaluacion
del servicio de alquileres que no existia con anterioridad, empezamos a trabajar de una
manera diferente, ya sobre una base, digamos, de Evaluacion del Trabajo que se
realiza y vean qué bonito: por ejemplo, en el Area de Actitud de Servicio y Trato recibido
por el personal del COLPER, tenemos entre gente que considera que ese servicio y
trato recibido fue bueno y excelente, tenemos un 97.4 % mas o0 menos.

Una gran mayoria de personas consideran que ese servicio es entre “bueno” y
“excelente” y el 100% de personas recomendarian el servicio que se le brinda desde
el afo pasado. Yo también implementé este indicador de qué tanto la gente esta
dispuesta a recomendar el servicio, porque sin duda es un indicador de que las cosas
se hacen bien y que ademas se puede multiplicar lo que se hace bien.

Esta es de la promocién de alquileres: Video bimensual.

Una de los de las tacticas que tenemos en el PAO es producir un video bimensual que
apunte a la generacion de alquileres, digamos, a la promocién de los alquileres.

Este video que lanzamos en este bimestre tuvo 807 reproducciones de manera
organica y a la fecha ya ha generado mas de 5 contactos potenciales, que es
finalmente su objetivo, el ofrecer, un video atractivo que genere contactos potenciales
para que desde el Area de Mercadeo se puedan potenciar.

Aprovechando de la virtualidad, voy a presentar el videito, es un videito corto que yo
creo que lo podemos hacer para que ustedes puedan apreciar un poco.
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La presidenta Yanancy Noguera.
No se escuchd el audio, por cualquier cosa.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.

Por lo menos nos dimos una idea del tipo de producciones que realizamos. Me imagino
que algunos de ustedes lo habran visto también ya en su publicacion. Para no demorar
mucho, voy a pasar a la siguiente diapositiva.

Apoyo al proceso del cobro del timbre:

Esto en conjunto con dofia Laura, que estuvo trabajando muy fuertemente el tema, en
la parte de la promocion de este importante proceso de cobro de timbre que, sin duda,
entre mas ingresos tenga el Colegio, puede abonar mas a este tema de gobernanza
institucional y robustecimiento de su estructura.
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¢Que es el Timbre del Colegio de Periodistas?

El tema de la campana de Situacién del Centro de Recreo: Creamos esta campafia

que se llama: “Es el momento de actuar, nuestra finca, nuestro espacio”.

También fue otro trabajo conjunto con dofia Auxiliadora Zufiga, con la que hemos
trabajado muy de cerca. Destacar que en esta campafa tuvimos un récord de
comentarios de notas en Primera Plana, nuestro periddico digital que tiene una larga
historia en el Colegio, que ahora es un periddico digital y obtuvimos 64 comentarios
dentro de las notas, lo cual es un hito porque nunca se han recibido tantisimos
comentarios dentro de notas de Primera Plana.

Ademas, conseguimos, que 30 personas colegiadas estuvieran interesadas en formar
parte de la Comisién del Centro, que también fue un hito en términos de participacion.

La persona colegiada no suele estar tan involucrada en los temas del Colegio y en este
caso, pues no solo 30 personas colegiadas quisieron ser parte de la Comision del
Centro, sino que ademas en un Webinar que hicimos sobre el tema, se conectaron 78
personas, lo cual es un numero bastante bueno, en relacién con el promedio de gente
que se suele conectar, en ese tipo de espacios.
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Informe de campana Centro de Recreo Colper

22 de enero 2025

Tuvimos el evento del izado de la Bandera Azul Ecolégica, que fue también muy
positivo porque parte de nuestros objetivos, o lo que nosotros queremos promover es
justamente el trabajo en equipo entre todos los involucrados, en el quehacer del
COLPER, porque en la medida que trabajemos cada vez mas en equipo, sin duda, el
trabajo en el COLPER va a ser mas solido. Entonces este evento fue bonito porque
nos permitié justamente eso.

- LULEGIU UE FERIVID 1A
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Pasamos ahora al Objetivo No. 2.
El Objetivo No. 2, tiene que ver con posicionamiento y alianzas. Aqui tenemos todo lo

que tiene relaciéon con las redes sociales del Colegio, que en el PAO 2024 tiene
objetivos bastante interesantes, de los cuales me siento orgulloso.

10



Bueno, vamos a ver ahorita algunas publicaciones con mas interaccion. Aqui tenemos,
por ejemplo, la transmision en vivo del Evento con dofia Julia Navarro, que tuvo mas
interaccion, visualizaciones, digamos, en Facebook y en Instagram también.
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La que tuvo mas interaccion para el mes de enero fue esta capacitacion: “Claves para
hacer comunicacion constructiva”, a un afio de las elecciones que realizamos.

En Facebook para febrero, estas dos publicaciones fueron las que tuvieron mas
interacciones: Un pronunciamiento que se realiz6 a propésito del tema de las
menciones honorificas de los Premios de Cultura y esta otra publicacion que era para
reconocer el trabajo de la companera Zeneida Alvarado, de Mantenimiento, en sus 25
anos de labores, tuvo una interaccion bastante buena.

11
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En febrero también tuvimos la publicacion que hicimos de felicitacion a don Gaetano
Pandolfo, el ganador de Premio Periodismo de Cultura 2024, fue otra de las que tuvo
mas interaccion.
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Y esta también, sobre el lanzamiento del programa “Persona Comunicadora de Oro”,
que es el programa que esta dirigiendo el Area de Bienestar, para personas
comunicadoras adultas mayores. Es una campana enfocada, en su servicio y también
en el tema de retencion.

12



Mas integracion en Instagram. En LinkedIn también tuvimos en febrero el comunicado
que ya les comentaba.

Y también este otro evento que tuvimos en conjunto con CINDE, que trajo capacitacion
sobre inversion extranjera directa, poblacion colegiada, también fue otro de los que
tuvo ahi mas interaccion.

‘ (U ‘( 10 l)t P(L{l()[)l\ ‘\')
‘ DE LA COMUNICACION

_COLECTIVA DE COSTA RICA

Obj. 2: Posicionamiento y alianzas

» Publicaciones con mas interaccion Instagram y LinkedIn - Febrero 2025

B colpercr o, Soxsdebercdine ) rotmcnsios sn oo o'

Actividad ded porfd 6

Visualizaciones ©

2,342

(O ETIUETE  promocionar publicacién
D27 Q V2 (A

@2 P Les gusta a yanancynoguera y otros
solpercr & b Colper celobra ol periodismo
Jue se asienta en la rigurosidad y que

ncomoda al poder... mis ce

Aqui viene uno de los principales objetivos del Area y de mi parte es de los que me
siento orgulloso, porque en realidad, con la cultura del trabajo que se ha venido
manejando, o que habia cuando yo ingresé al Colegio, no habiamos podido nunca
lograr que hubiera un tiempo para que la persona comunicadora digital realmente
pudiera pensar, en publicaciones relacionadas con cada red social de acuerdo con su
naturaleza, y empezaramos a producir contenido para cada red.

Se hacia mucha repeticidn, un mismo contenido en todas las redes. Nada de
aprovechar todas las posibilidades de interaccién que tienen las redes sociales. Y con
los objetivos del PAO de este afo, nos hemos planteado algo diferente, que es crear
un contenido especifico para cada red social.

Entonces, tuvimos por aqui el Facebook Live de dofia Julia Navarro, por ejemplo, en

Facebook. También tuvimos en Instagram Live, que es el primero que se hace durante
toda la gestién que tengo en el Area, para el Programa de Bandera Azul Ecoldgica.

13
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LinkedIn también publicando cuestiones atinentes, a su naturaleza, como es la oferta
de trabajo de la Direccién Ejecutiva.
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+ Contenido especifico para Instagram y LinkedIn
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Director Ejecutivo
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Requisitos:
* Maestria en Administracidn de Empresas

(0 formacién equvalente)

* INcorporacion al Colegio de Ciencias
Econdmicas de Costa Rica

* Experiencia minima de 3 aNos en puesios,
de Direccion Ejecutiva de colegios
profesionales, asaciaciones u
organizaciones afines

* Dominio avanzado de MS Office

En X, se exploto la jornada técnica que se tiene con el COLPER, el CFIA y el Colegio

de Abogados, para hacer una cobertura mas relacionada, con el uso que tiene que
tener la red Social X.
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Y se reactivé el canal de TikTok, que ya tenia bastante tiempo de estar inactivo. Se
aprovecho los talleres que hubo de Scrabble para crear un contenido mas relacionado
con esta red social.

En esta linea, también otro de los indicadores, o de las tacticas que tenemos del PAO
para la comunicacion digital es crear contenido pensado especificamente para generar
interaccion positiva.

Quienes hemos estado al tanto de las redes del Colegio por mucho tiempo, sabemos
que a veces cuesta que la gente se manifieste positivamente, es un poco el reflejo de
la cultura. La gente que tiene opiniones negativas o criticas suele tener como mas
participaciéon en espacios digitales.

Entonces, nos propusimos darle la vuelta y generar contenido que tuviera interaccion
positiva, es decir, que nuestra comunidad empiece a hablar bien del Colegio y de todo
lo que se hace.

Para enero, por ejemplo, tuvimos esta del Club de Lectura, tienen ustedes algunos de
los comentarios positivos que se recibieron sobre este tema.

Y sin duda, para febrero, tenemos el contenido de la compariera, super bien merecido,
que tuvo una interaccién super positiva. Pero es completamente un cambio, en la forma
de concebir la comunicacion digital para creaciones de contenidos con objetivos
especificos, en este caso, la interaccién positiva.
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+ Contenido para generar interaccién positiva enero

() Colper: Colegio de Periodistas ce Costa Rica
@ e ser

0 de Mercades Quesada
Excelente actividad, felicitaciones a todos y todas.

Tem Meeacants Responder Ocultar [v)
“ Yanancy Noguera

Bravo

b0 del Club de Lectus
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sem  Megusts Responder  Ocultar

° Evelyn Ugalde Bamantes
Existimos muchos periodistas con kbros... Estamos para servirles

Mecncants Responder  Ocultar o)

Los esperamos

Tam Moguts Recpondor Octy 20

o © fan doatacn
Mario José Zaragoza

- _

Pasando a otro tema, tuvimos 24 notas en Primera Plana para los primeros dos meses
del ano, 8 de esas notas son audiovisuales, que es un tema importantisimo que
tenemos como otro de las tacticas del PAO para este afio. Es decir, crear mayor
contenido audiovisual, que es lo que esta en tendencia hoy en dia. Bueno, tenemos
una nota por semana, mas o menos audiovisual para todo lo que fueron enero y
febrero.

Continué el podcast de En Contacto con dos nuevos episodios como parte de la
produccién de contenido.
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Actualidad

ul'”
1'--‘ I

Tadf ol ")
1R iiim&‘kwj # < 24 notas de Primera
Nuevas pevson[acs raduadas de la UCA podran Expertos proponen soluciones urgentes para caos vial Plana (8 aUdIO\“suales)
incorporarse al Colper .
para Ene-Feb 25
" * 2 nuevos episodios de
Podcast En Contacto

Personas expresidentas de SINART analizan su
reestructuracion para evitar posible cierre técnico

COLPER ondea su primera Bandera Azul Ecoldglca en
linea con su compromiso con la sostenibilidac

g
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En el tema de alianzas, tuvimos alianza con mas reputacién y Libreria Internacional,
que fue lo que posibilité el evento de dofa Julia Navarro.

Por ahi dentro del tema de las alianzas, también hubo alianzas con la Caja, con
UCIMED y con la Universidad Hispanoamericana, precisamente para temas
relacionados con Bienestar y el lanzamiento del Programa de la Persona
Comunicadora de Oro.
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« Alianzas

» + Reputaciony Libreria Internacional
« CCSS, UCIMED, UH

Tuvimos alianza con el CFIA y el Colegio de Abogados, siempre en la misma tesitura
del trabajo en equipo con las personas de Junta Directiva, que para nosotros es
importantisimo.

Se reinician las jornadas técnicas con un sobre congestionamiento vial.
Con CINDE también, como les comentaba, una capacitacion sobre inversiéon extranjera

directa y con Punto y Aparte y otras organizaciones asociadas, para un evento sobre
mujeres, politica y periodismo.
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Congestionamiento Vial

CONTEXTO NACIONAL Y MESA TECNICA
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Pasamos al Objetivo 3, que es el objetivo de atraccion.

En este les cuento que en la promocién del Carné Estudianti empezamos a
promocionar directamente los beneficios especificos que los estudiantes pueden tener
y un detalle muy bonito que es que vamos generando ese sentido de pertenencia,
desde los estudiantes con su carné.

Lo que ven ustedes en pantalla es, bueno, una capacitacién en la cual abrimos un
espacio para los estudiantes con carné, para que ellos sintieran como esa exclusividad,
y sus beneficios y una de las estudiantes que ya se anota con su numero de carné
estudiantil, que era el numero 08. Bueno, ya ellos lo identifican y ya lo escriben, lo cual
tiene que ver con el sentido de pertenencia que vamos creando con esos estudiantes.
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Carlos Valencia Carné Estudiantil Q

Carné estudiantil:
promocion de
beneficios

Nombre: *

Anyelin Noelia Sdnchez Agliero

especificos y Sl

corporativa

creacion de sentido
de pertenencia

Carné: *

08

cor A #/ 7 Una capacitacién que te
ofrecemos como parte de los beneficios de tu
carné estudiantil Colper. Inzcripcion acs
https://foms gle/BwBVaPKONVHZVK

En el tema de planificacion de visitas a universidades, hicimos un trabajo bastante
completo, como ustedes pueden ver aqui en la pantalla. En lo que intentamos mapear,
los principales momentos de cada carrera, de cada universidad, en el sentido de saber
cuando inicia un cuatrimestre, cuando termina, cuando inicia un semestre, cuando
finaliza, un poco el periodo de las matriculas, precisamente para ver en qué momento
es lo mas indicado, para poder tratar de tener visitas a estas universidades.

Creo que todos sabemos que los finales de cuatrimestre o de semestre son momentos
muy malos para recibir a gente, entonces, mas bien tratamos de estar en los momentos
iniciales de los semestres que suele ser mas probable que nos reciban.

Dentro de la planificacion que tenemos para este afo, tenemos:

- En marzo: UCR y Universidad Latina. Es lo que estamos gestionando en estos
momentos para tener estas visitas.

- En mayo: ULACIT y UAM.

-Y en octubre: Veritas y la UIA, que esta dentro de esta planificacion.

Importante sefialar que con el apoyo de Yanancy también, el proximo lunes va a haber
un primer encuentro, un espacio a través de la Universidad de las Ciencias y el Arte,

donde se va a tener una presentacion no solo magistral por parte de Yanancy, sino
también de beneficios por parte del COLPER.
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Planificacidn visitas a universidades
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En el Objetivo No. 3: Atraccion, tuvimos el evento de bienvenida a la nueva carrera de
la Universidad de las Ciencias y el Arte, que de hecho fue parte de donde surgio6 este
otro evento que les comento, pues ahi explotamos la llegada de chicas de primer
ingreso de la universidad que estuvieron por aca para promocionarlo y no solo divulgar.
Le dimos la bienvenida a esta carrera, sino también invitar a todas las personas de
esta universidad y otras universidades que quieran sumarse a formar parte del
COLPER.
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‘\ Colper: Colegio de Periodistas de
— 4 Costa Rica

Eventos: Bienvenida
nueva carrera UCA

tnentes »
© 1onscimmson

*7 Willam Daniel Barrantes Chanvarria
Nuevas personas graduadas de la UCA podran
incorporarse al Colper
[ Viemes 28 de ), 2025

Aqui tenemos la campana “Yo recomiendo”, que es parte de los cursos de atraccion
gue estamos reactivando para este ario.
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En enero y en febrero tuvimos videos, ahi los tienen ustedes en pantalla las personas
que participaron. Eso los continuamos ahora para el mes de marzo y abril.

Importante que tenemos dentro de nuestras acciones, crear identificadores graficos
para cada profesion.
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Resumen resultados capacitacion / encuesta a poblacion colegiada 2024,

Capacitacion: Trabajo conjunto
. . L Protesion Produccion Audiovisual
con Comision y planificacion de  femsmis o cnmmmsicni  12animacin g yesicad somnds Eroendimieoy
acuerdo a preferencias de
o2 . orgopersonas Rogelio Umaha
poblacion colegiada cepactacors
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Profesién Animacién Digital

Temas mas p i #3 Administracién del
#1 Oratoria ¥2 Edici deo
mencionados lempo

Sugeranclas
org o personas INA Alejandra Romero
capachadoras

CICR

UCR

La idea es crear ciertos identificadores graficos que ayuden a que cada profesién se
vea representada dentro del Colegio y que todas las comunicaciones que hagamos
sobre una determinada profesion tengan un identificador grafico, que nos ayude a que
llame mas la atencién para crear mas conexion.

En este momento estamos en una fase de creatividad y de elaboracion de esas
propuestas que esperamos tener ya para el 17 de marzo.

Usualmente en el Area de Proyeccion es donde las vemos, le damos realimentacion,
cualquier punto de mejora y de ahi ya las empezamos a utilizar, se lanzan para uso.

En tema de campafia de reincorporacion, también dentro de este objetivo, tenemos la
idea de lanzar en marzo, una que tiene el foco en que se trata ahora de un proceso
100% digital. Se trata de un proceso que la gente pueda hacer de una manera sencilla,
facil, 100% digital.

Entonces ese va a ser el foco de la campafia de marzo para reincorporacion y la
propuesta para abril y lo que resta del afo, es el concurso de “Reincorporar y ganar”,
digamos, reactivarlo.

El concurso de “Reincorporate y gana”, lo que busca es que personas colegiadas

recomienden a otras personas que se reincorporen y a través de eso participen en la
rifa de algun beneficio.
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La campafia seria mejorada porque nuestra idea que no solo la persona que
recomienda gane, sino también que la persona que se reincorpora tenga algun otro
incentivo también, que fue una realimentacion que tuvimos de la primera fase de la
campafa.

Y si, creemos que puede tener bastante mas éxito del que tuvo el afio pasado, porque
el afio pasado pues tuvimos que pausar un poco la promocion de la campana por el
tema de la campafa electoral que hubo ahi, por alguna dificultad en ese sentido.

Entonces creemos que si se le da una promocién mayor puede tener éxito.
Nos queda el Objetivo No. 4, que es el objetivo de retencidn.

Aqui les cuento que en el tema de capacitacién estamos haciendo un trabajo conjunto
importante con la comisién que se creo para este fin aqui en Junta Directiva y se esta
planificando muy bien los esfuerzos de capacitacion, de acuerdo con las preferencias
de la poblacion colegiada, que era otro de los retos importantes que asumi con mi
gestion, que hasta el momento pues no se habia estado trabajando de esta manera.

El afo pasado tuvimos la oportunidad de hacer una encuesta a toda la poblacion
colegiada, donde ellos nos dijeron cuales eran los principales temas de interés para
cada profesion.

Ahi tienen en la pantalla un poquito el trabajo que hicimos, detallando los temas de
interés para cada profesion y la planificacién de la capacitacion es alrededor de estos
temas.

Es decir, le estamos diciendo a la gente: “Sobre qué te interesa capacitarte, te estamos
ofreciendo oportunidades”.

De hecho, el principal tema de capacitacién que se menciond para todas las
profesiones es el tema de Inteligencia Atrtificial.

Justamente ayer tuvimos ahi un primer espacio sobre Inteligencia Artificial paso a paso,
que habia una poblacion importante que nos habia estado solicitando que le diéramos
este tipo de capacitaciéon mas basica, para arrancar ahi desde cero y que no se vayan
quedando atras.

Aqui, por ejemplo, tenemos la capacitacién sobre “Claves para hacer comunicacion
constructiva, a un afio de las elecciones”, que esta tuvo una asistencia de 24 personas,
un 100% de satisfaccion positiva y un 100% de NPS, que es el indicador que les
comentaba sobre qué tanto esta la gente dispuesta a recomendar un espacio como
estos.
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También tuvimos un taller a inicios de afio que tenia un descuento para poblacion
colegiada, que se llamaba “Mapa de suerfios”, un poco para todo el tema de arranque
de afo, objetivos personales, profesionales, eso fue otro de los esfuerzos de
capacitacion que se realizaron.

La capacitacién con CINDE de “Inversion extranjera directa”, que estaba dirigida
particularmente a colegas periodistas.

Y esta otra: “Comunicacién constructiva en elecciones”. Tuvimos también la de
“Neurociencia”, con la participaciéon de nuestra fiscala suplente, dofia Maria Isabel
Solis.

37 personas asistentes a esta capacitacion, un 92.8% de satisfaccién positiva y un
92.9% de NPS.
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Modalidad: Virtual via
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iTe esperamos!

Y finalmente, la capacitacién sobre “Nuevas tendencias de medicién de reputacion
corporativa”, que fue uno de los temas mas mencionados también por los colegas de
Relaciones Publicas. Por ejemplo, que tuvo una asistencia de 59 personas, 100% de
satisfaccion positiva y 100% de personas dispuestas a recomendar.

Entonces, ya tenemos aqui nuestro primer indicador del afio. En este momento, con

un 97% de satisfaccion positiva para capacitaciones y un 97% también de personas
dispuestas a recomendar estos espacios.
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En el tema de retencién, les comento también que estamos haciendo un esfuerzo
importante para organizar y actualizar el tema de los convenios, que habia estado
bastante abandonado en el COLPER y en el Fondo de Mutualidad.

Estamos haciendo un esfuerzo conjunto importante para actualizar y organizar esta
parte, que inicia justamente, de una base de datos sdélida, que integre la mayor parte
de la informacién de todos los contactos de la actualidad.

Entonces, en esa fase estamos para precisamente empezar a sacarle mucho mas de
proyecto al tema de los convenios.

Eventos de retencion: Tuvimos el conversatorio con dofa Julia Navarro. En este
conversatorio tuvimos una asistencia realmente buena, mas de 100 personas
asistieron, tanto de manera presencial como virtual.

Es una sumatoria que hicimos de la gente que se conecté y la gente que estuvo

presencial. Un 96.9% muy satisfecho y satisfecho y un 96.9 % de personas dispuestas
a recomendar este evento.
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-100 personas asistentes de
manera presencial + virtual
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satisfecho

-96,9% NPS

También tuvimos esos tres eventos importantes, digamos, que abonan al tema de
retencion:

- El conversatorio que tuvimos para el tema del SINART con expresidentes.

- Una feria odontoldgica del Fondo, que estuvimos apoyando y es un tema que a la
gente le interesa.

- 'Y las actividades del Club de Lectura, para enero y febrero.
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- El apoyo al Programa de la Persona Comunicadora de Oro, como les comentaba, se
realizé un lanzamiento de este importante programa que tiene una alianza importante
con varias instituciones de salud del pais. Se brind6 el apoyo, arrancé de hecho con
una actividad, un taller del juego scrabble impartido por don Enrique Villalobos, y
bueno, ahi esta dandole apoyo a este importante Programa de Retencion.

Y lo ultimo que coloqué en el reporte, en linea con una cosa que empezamos el afo
pasado, fue resumir los indicadores. Es decir, para todas las cuestiones que estamos
trabajando en una sola tablita.
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(2 € Crimn 2 v on ot 2

Apoyo a programa Persona
Comunicadora de Oro:

* Conversatorio SINART

+ Feria odontolégica Fondo
* Club de Lectura Eney Feb

Entonces, en este afo estoy incluyendo esta misma tablita. Es una tabla, con los
indicadores de este afio, pero para que ustedes la puedan visualizar mas facilmente.
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Cuadro resumen indicadores

Indicador A febrero 2025

Proyeccién

1 publicitario audiovisual que genere 5 contactos de clientes potenciales por bimestre  [&fl;T:][{¢[+]

Al menos 2 notas por semana (1 audiovisual y 1 escrita) en PP Cumplido. Total de 24 con 8 audiovisuales
1 contenido especifico para cada red social de manera bimestral Cumplido

6 visitas a universidades al finalizar el afio En proceso las de marzo

1 video por mes de “Yo Recomiendo” Cumplido. Total de 2

Identificadores grificos creados para cada profesion para el primer trimestre 2025 En proceso

1 contenido que genere minimo de 5 comentarios positivos cada mes en RS Cumplido

1 campaiia de reincorporacion cada trimestre En proceso la de ler trimestre

Al menos dos capacitaciones mensuales Cumplido. Se llevan 5 (2,5 por mes)

Dos eventos al afio para retener personas colegiadas Cumplido. Se lleva 1

Hasta aqui la presentacion.
Si tienen alguna duda, comentario o consulta.

La presidenta Yanancy Noguera.
Muchas gracias, Carlos.

¢ Algun comentario o consulta de los directores?
Esta Laura, Geovanny.

Comenzamos con Laura, seguimos con Geovanny y Carlos, después de los
comentarios.

La directora Laura Gonzalez.
Gracias, don Carlos.

Si, bueno, como le decia, muchas gracias.

Usted se adelanta el reporte que habia solicitado la semana pasada sobre los
indicadores.

Considerando que ya hizo una pequefa tabla con algunos de los elementos que ya se
han cumplido y los que estan en proceso, me gustaria saber en términos de retencién
y atraccion, ¢ qué porcentaje cree usted que para lo que es el mes de marzo estariamos
cumpliendo?
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A mi me interesa mucho este punto. Como usted lo sefald, el timbre va caminando y
con la llamada de atencién de Compras Publicas de Hacienda, tiene que verse una
mejoria.

En el tema de colegiatura, nosotros el afio pasado vimos un crecimiento en los ingresos
del 2 al 4% a lo sumo. En las informaciones pasadas creo que habia una recuperacion
de incorporaciones de 123, pero considerando este avance del PAO, ; usted cree que
podriamos eventualmente mantener por lo menos esa cifra de esos 123?

Y si usted me puede decir si faltarian otros indicadores, para valorar realmente el
trabajo de retencién y atraccion, porque hay algunos indicadores que son mas que todo
subjetivos.

La presidenta Yanancy Noguera.
Gracias.

¢ Geovanny?

El director Geovanny Diaz.
Gracias.

No sé si es posible que se devuelvan, porque es que me quedo una duda, creo que
fue como la segunda o tercera diapositiva, donde estan los objetivos del PAO. Ahi.
Vean, por ejemplo, el objetivo No. 3 dice “aumentar en 5% las tacticas de atraccion de
nuevas personas colegiadas utilizadas respecto a las llevadas a cabo en el 2024”.

Desde mi manera de ver, vamos a ver, plantear un objetivo diciendo: “yo antes hacia
dos cosas y ahora voy a hacer un 5% mas”, eso no es un objetivo que pueda tener un
resultado realmente visible.

O sea, ¢jcual es el resultado?

Que yo antes hacia dos actividades y ahora voy a hacer tres. Pero eso ¢, como impacta
en atraccion de personas colegiadas?

Me parece que no podemos medirlo de la misma manera, implementar dos indicadores
de retencién de personas colegiadas. O sea, yo tengo indicadores y tengo tres
indicadores, entonces a partir de este afio 2025 voy a tener cinco indicadores. Pero
eso, traducido a personas retenidas en el Colegio, ¢,cémo lo entiendo?

Realmente me cuesta entender como un objetivo operativo se plantea en términos de

aumentar la cantidad de cosas que hago, pero no en aumentar la cantidad de
colegiados que tengo.
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Entonces, si me llama muchisimo la atencién, porque el aino pasado se hablaba en
términos de cantidad de personas colegiadas, de aumento en la colegiatura y demas
y ahora de lo que se habla es de tacticas de atraccion.

O sea, esas tacticas de atraccion, jcomo impactan en nuevas personas colegiadas?

¢,Como los indicadores de retencién impactan en que las personas no se vayan?
Porque si yo me voy a la literalidad de los enunciados, eso son solamente palabras.

Digamos que yo tenga 4 o 5 indicadores o 20 indicadores, yo no tengo un resultado de
retencidn de personas, yo solamente tengo un montén de indicadores y los indicadores
son items.

Igual las tacticas de atraccion, esta bien, es importante modificar o aumentar o
implementar nuevas o perfeccionar las que tenemos, pero eso debe tener un norte en
personas.

Aqui yo no veo un norte en personas. Aqui yo lo Unico que veo es que, si yo tengo 5
tacticas de atraccién, entonces yo tengo que aumentar un 5%.

O sea, ¢,como identifico yo ese 5% de 5 tacticas? Porque ni siquiera es una. Entonces,
¢,Coémo entiendo yo esos dos indicadores? Eso por ese lado.

Y lo otro en que yo tenia dudas es con respecto al formulario que ustedes solicitan
para la atencion de, - valga la redundancia -, de solicitudes.

Yo tengo una duda y quisiera saber, entiendo que el tema del formulario es un asunto
de orden y demas.

Digamos, si yo en este momento les hiciera, lleno el formulario y les hago una solicitud
para la publicacion de un anuncio para un taller que voy a dar sobre gestion de crisis,
¢en cuanto tiempo yo voy a tener ese producto listo?

Si tuviera ese taller organizado para dentro de 15 dias, sale el trabajo, con el tiempo
suficiente para anunciar el taller y que ese taller se me pueda llenar de personas. O
sea, especificamente, jcuanto dura una persona que solicita un servicio a Proyeccion
en obtener ese servicio?

Y si el formulario, o el trabajo a partir de ese formulario, permite que haya productos
de urgencia que puedan de alguna forma brincarse ese formulario. O es un tema
cerrado en el sentido de que, si no me hace el formulario, yo no le voy a hacer el
producto.
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Un poco para entender cudl es la metodologia de trabajo y un poco tal vez tener como
una idea de cuanto va a esperar alguien que requiere de un servicio de Proyeccion,
porque hay iniciativas que traemos los directores a Junta Directiva y que requieren del
apoyo de Proyeccion, pero de repente esas iniciativas pueden estar para 15 dias o
para una semana, porque fue algo que salid de ultima hora y era muy importante
tenerlo.

Entonces, por eso es por lo que hago estas consultas.
Gracias.

La presidenta Yanancy Noguera.
Adelante, Carlos.

No hay mas opiniones.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
Okey. Muchas gracias.

Creo que, dofa Laura y don Geovanny, coinciden en sus inquietudes con respecto al
tema de los indicadores de atraccion y de retencion.

Desde el principio de mi gestién he sido muy enfatico diciendo dos cosas particulares,
que yo plasmo en este PAO, que si estuvo bajo mi liderazgo:

- Una es que los esfuerzos de atraccién y de retencién, tal y como se planificaron en
PAO 2024, estaban mal orientados, porque se enfocaron solo en Proyeccion, y los
esfuerzos de atracciéon y de retencion de poblacion colegiada no son solo de
Proyeccion, o sea, son esfuerzos del COLPER.

Vos podés hacer una perfecta campafia para atraer a la gente, pero si la gente llega 'y
la experiencia es mala, o tiene una mala experiencia de contabilidad, tiene problemas
a la hora de hacer sus pagos, o simple y sencillamente tiene un montén de situaciones,
de las que sabemos que suceden en el Colegio, eso impacta los numeros y no tiene
que ver directamente con el tema de Proyeccion.

Entonces, los indicadores para este ano los oriento a medir esfuerzos, de realmente
de proyecciones institucionales.

Si ustedes ven, por ejemplo, el tema de retencion tiene que ver con el nivel de
conocimiento de los beneficios que tienen las personas sobre estar incorporados. Nos
interesa que la gente aumente el nivel de conocimiento, los beneficios que deberia
tener, digamos, y también qué tan satisfechos estan con su colegiacioén, que es algo
que esta directamente relacionado al trabajo que se hace y se ofrece.
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Si nosotros no hiciéramos un buen trabajo en el Area de Capacitacion, por ejemplo, no
tendriamos los numeros que tenemos en términos de NPS y de satisfaccion positiva,
y ellos estan midiendo un esfuerzo de Proyeccion.

Que eso se traduzca o no a un aumento o a una salida, de cantidad de poblacion
colegiada, tiene que ver con muchos factores. Por ejemplo, todos sabemos que las
profesiones en general estan pasando una cierta crisis econémica.

Bueno, si una persona tiene trabajo, lo primero que hace es recortar ciertos gastos y
ahi hay muy poco que nosotros podamos hacer.

Entonces, creo que mal hacemos en medir el trabajo de un area, de Proyeccion y de
comunicadores, con una estadistica cuantitativa de subida o bajada, de personas
colegiadas.

Creo que ese dato es importante y obviamente todos los esfuerzos que hacemos estan
orientados a alcanzar la mayor cantidad de poblacion colegiada, o que la gente esté
tan satisfecha o conozca tanto los beneficios que quiera quedarse con el Colegio. Pero
creo que no hay una relacion lineal, entre una y otra.

Una persona incluso puede estar muy contenta, pero si no tiene dinero para pagar
colegiacion, se va a ir, 0 se va a terminar inactivando porque no puede pagar sus
cuotas. De ahi un poquito el tema de los indicadores.

Y con respecto al ultimo tema que mencionaba don Geovanny, también obviamente
esto es un acuerdo del PAO. Fue un acuerdo entre el Area Administrativa, la Junta
Directiva, y aprobado también en Asamblea y que ahorita nos corresponde
implementar.

Y el tema del formulario que mencionaba don Geovanny, el formulario de solicitud de
servicios, para recordar un poquito su génesis, nace de una situacién que se ha venido
mejorando, aunque sigue habiendo, un poco de cultura en ese sentido, de solicitudes
muy desorganizadas, solicitudes por todas las vias: por WhatsApp, por pasillo, por
correo, por reuniones. O sea, una cantidad de solicitudes increibles, que se realizan
por todas las vias que existen, y que entonces no nos permitia a veces ni siquiera
contabilizarlas ni mucho menos priorizar porque, asi como hay una que tal vez esta
directamente relacionada con los objetivos del PAO, hay otra que no tiene mucho que
ver.

Entonces tenemos que lograr priorizar, para que los objetivos puedan salir adelante.
El formulario nace como una solicitud, de que se realice con un mes de antelacion,

precisamente para poder hacer esa planificacion de recursos y que puedan salir las
cosas en tiempo.
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Sin embargo, yo que he trabajado con ustedes durante todo este tiempo, no creo que
haya casos fuertes, digamos, en los cuales haya dicho una persona: “Mira, no te vamos
a poder apoyar porque lo tuyo salié de una semana para otra”.

O sea, el Area hace un esfuerzo enorme por siempre tratar de cumplir con todas las
especificaciones y todas las solicitudes que se realizan inclusive de hoy para hoy,
porque sabemos que la comunicacion es asi, asi que tanto el formulario como el area,
estamos siempre abiertos para poder ofrecer el mejor servicio posible.

El formulario es una forma de poder organizar y cambiar un poco la cultura del Colegio,
que ahora, tal vez en el reporte de actividades para los meses siguientes vamos a verla
reflejada. Porque imaginate lo que es que vos tengas tres eventos en un mismo dia
cuando tenés solamente una persona productora.

Entonces hay que realmente planificar adecuadamente de acuerdo con objetivos
comunes y priorizar recursos.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias, Carlos.

Vamos a hacer, creo que seria una segunda ronda de consultas y con eso cerrariamos
los temas de Carlos.

No veo mas directores, solamente a Auxiliadora y a Geovanny.

No sé si hay algun otro director que quiera opinar, porque seria para incorporarlos en
esta segunda ronda.

Auxiliadora y luego Geovanny.

La directora Auxiliadora Zuniga.
Si, muchisimas gracias, Carlos.

Partiendo de todas estas actividades que ustedes han realizado y han ejecutado para
cumplir el PAO, 4 usted considera por lo menos necesario que podamos echar mano
de pasantes para que puedan apoyarlos en las diferentes actividades?

Yo creo que hay muchas opciones de pasantes que podriamos echar mano para poder
alivianar, o por lo menos agilizar muchas de las solicitudes que se hacen.

No sé, en estos momentos hay una pasante, ¢ Cierto?

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
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Espero la retroalimentacién de don Geovanny también para responder a la segunda
ronda.

La directora Auxiliadora Zuniga.

Entonces, la idea seria poder echar mano de estos recursos. Creo que inclusive se
habia hablado hasta de una pasante de la Universidad Nacional que iba a estar
ayudando con la bolsa de empleo, que después no sé qué pasd con ese recurso.

Creo que, en este caso, Proyeccion, si bien es cierto, no se le puede atribuir la
responsabilidad de estos indicadores, pero si, digamos que sea el que dirija a la
orquesta, el que dirija, el que coordine, el que esté pendiente de que eso se llevo a
cabo, o no se llevd a cabo.

El de la Comision, preguntar: “Mire, ¢ esto es parte del PAO, no se ha desarrollado?
Por ejemplo, en el PAO se establecieron cosas muy especificas para el Centro de
Recreo y a tres meses no se han hecho, por ejemplo, las actividades que se habian
dicho que se debia hacer durante el periodo de temporada alta.

Entonces yo creo que ahi, yo sé que hay muchas cosas que hacer, pero entonces hay
que buscar como alternativas, buscar pasantes podria ser una alternativa.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias.
¢ Geovanny?

El director Geovanny Diaz.

Lo mio es nada mas un comentario que se me quedo y es, vamos a ver, voy a tomarme
el atrevimiento de permitirme darle un consejo a Carlos.

En varias ocasiones, dentro de lo que mencionaste que se habia hecho desde el Area,
mucho de lo que dijiste, todo estaba centrado en vos.

“Yo presenté”, “yo hice”, “yo implementé”, “yo”, “yo”, “yo”, “yo. Y hay que recordar que
es un trabajo en equipo, Carlos.

Y esto es importante también porque yo no sé si este tipo de comunicacion se hace
con el resto de los companeros del Colegio, pero si es importante para un tema de
clima laboral saber que, si se esta trabajando en equipo, hay que reflejar ese trabajo
en equipo en la manera en la que presentamos las cosas, porque alguien que no sabe
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cuantas personas estan en el equipo de Proyeccion y escucha esta presentacién por
primera vez, diria: “Este carajo trabaja solo”.

Entonces, si es un atrevimiento que me tomo de aconsejarte que a la hora de que
hagas una presentacion y estas hablando de actividades, iniciativas y demas que
tienen que ver con un trabajo en equipo, que se haga una integracién, que se diga:
“Nosotros en Proyeccion...” o “El equipo de Proyeccién ha modificado tal cosa y
demas”, aunque el lider o el jefe de una oficina o de un departamento o de una
direccion, pues de alguna manera lleva la voz cantante, sin el equipo de trabajo no es
nada.

Entonces, nada mas es una pequefia observacion que queria hacer con todo el respeto
del mundo, claramente, y como le dije al inicio, tomandome la atribucién de hacerlo de
esta manera.

Gracias.

La presidenta Yanancy Noguera.

Hay una opinién mas, o consulta de Adriana y después pasamos a Carlos.

La directora Adriana Vigquez
Gracias, dofia Yanancy.

Don Carlos, evidentemente, en los parametros que se establecieron en el PAO para
este periodo, sé que algunos de nosotros no participamos, pero en funcion de lo que
vos presentaste hoy, me gustaria ver si es posible para un préximo informe, tal vez
tratar de tener toda la data que genera cada una de las redes sociales, porque sé que
particularmente Facebook también nos da algunos otros parametros, que a veces
puede ser interesante explorar, donde tenemos areas fuertes y areas de mejora.

Entonces, me gustaria un poquitito ver esa parte.

Y por el otro lado también con el boletin que lo mencionaste aca, le quiero expresar
también una opinién que traigo con todo respeto del mundo, es que yo percibo que los
contenidos que vienen en el boletin son muchisimas veces asociados a lo que vemos
en redes sociales.

Y estoy de acuerdo en que los contenidos sean, por supuesto, sobre el mismo eje

tematico, pero podriamos tratar de ver cédmo intentamos trabajar mas a fondo esos
contenidos.
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Vi un gran esfuerzo cuando estabamos en la campanfa electoral, digamos, motivada
por el tape y ahorita lo que he visto mayoritariamente han sido plantillas. Yo creo que
podemos trabajar todavia en unos esfuerzos adicionales.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias, Carlos. Adelante.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
Gracias.

Bueno, para dofia Auxiliadora, si, en efecto, tenemos una persona que esta haciendo
practica profesional en Periodismo, ahorita en el Area.

Todos los recursos que se puedan poner a disposicion del Area van a ayudar. Yo
también fui enfatico el afio pasado a finales, recomendando que por lo menos hubiera
una persona mas en el Area, para toda la cantidad de trabajo que tenemos.

Las pasantias y las practicas ayudan, pero no es lo ideal y voy a explicar dos razones:

1) Una es porque una persona, con ese nivel de conocimiento y experiencia requiere
tiempo, por parte de nosotros para poderle dar una induccidon adecuada, un
seguimiento mucho mayor que lo que uno deberia brindar una persona que ya esta
graduada. Y en realidad COLPER necesita personas que ya tengan conocimiento y
experiencia, en el area de comunicacion, lo cual me lleva al segundo punto.

2) Nosotros somos el COLPER y no podemos darnos el lujo de publicar una cosa con
errores, o con algo que no sea las mejores practicas de la comunicacién y entonces
eso requiere de mas profesionales y menos personas que tengan un nivel de estudios
intermedio o que no hayan cumplido su carrera. Entonces, si ayuda, pero no es lo ideal.

Quizas un buen esquema que se puede seguir es un tema de contratacion de servicios
profesionales por periodos especificos o por temas especificos. Recuerdo el afo
pasado que estuvimos conversando sobre la posibilidad de que ingresara una persona
a ayudarnos por servicios para el tema de Cooperservidores, que termind no
concretandose.

Siento que eso es muy importante, sobre todo si ese tema sigue evolucionando u otro
monton de temas, digamos, de los que nosotros atendemos.

Ese apoyo para una persona que pueda concentrarse en temas y sacar, como decia
dofia Adriana, tal vez temas mas profundos, comunicaciones un poco menos
superficiales de las que a veces nada mas nos alcanza a nosotros hacer con tanta
cosa, eso ayuda.
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Recibo con humildad la recomendaciéon de don Geovanny y le agradezco por el
consejo.

De ninguna manera fue mi intencion reflejar de esa manera la presentacion del reporte.

De hecho, es la primera vez que me mencionan esto en mas de un afno y pico de
trabajar aca, yo siempre trato de hablar mucho del equipo y el aporte del equipo, porque
en efecto es un trabajo en equipo inmenso.

Si no fue para esta ocasion el caso, reciba mis disculpas y voy a trabajar en eso para
que no se vuelva a reflejar.

Y lo que menciona dona Adriana, no hay ningun problema, que podamos traer mas
data de redes sociales. Quizas, dofia Adriana, si usted quisiera ver datos especificos,
usted nos puede ayudar. Si usted me manda un correito con lo que usted realmente
quisiera ver en especifico, como para orientar un poco la elaboracién del reporte,
porque tanto para el equipo como para mi, significa una inversién de tiempo importante.

Entonces, tal vez entre mas especificos me indique usted qué le gustaria ver, lo
podemos tener con mucho gusto.

Y me llevo su realimentacion sobre el tema de los contenidos del boletin, podemos
trabajarlos tal vez con contenidos mas propios del boletin, o con mas profundidad. Eso

gue usted menciona.

Por aquello, me quedan en teoria dos puntos mas, que es el reporte de actividades
siguientes para marzo y abril y un temita de la Semana de la Comunicacion que tenia.

No sé si ya lo han comentado.

La presidenta Yanancy Noguera.

Perdon, recibimos el reporte de actividades préximas, pero no recuerdo haber recibido
de parte de Marilyn, ninguna informacién sobre la Semana de la Comunicacién.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
La semana es un punto que tiene que ver con la Comisién de trabajo de la Semana.

La sefiora Marilyn Vargas, secretaria de Junta
Pero de eso no me pasaste nada, Carlos, solo los dos archivos.

El sefor Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
Si, es que la Comision es la que la que lleva el tema a la Junta.
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El sefor Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
No sé si entonces podremos verlo o sera hasta la préxima.

No es un tema complicado, también se los puedo mencionar.
Dofia Adriana tiene la mano levantada.

La presidenta Yanancy Noguera.
Adriana.

Y si no, entramos a esos dos temas que estan pendientes todavia.

La directora Adriana Viquez
Si gustan lo dejamos para la proxima porque creo que estamos sobre tiempo.

La presidenta Yanancy Noguera.

Okey, sobre todo, Carlos, si hubiera que leer algo o conocer algo en detalle para alguna
aprobacién de parte de Junta, si seria importante que nos hagan llegar cualquier
documentacion.

Eso lo digo porque ahora tuvimos en reunion revisando algunos temas en proceso y
por lo menos de parte de la Comision de la Semana, no tuvimos ninguna cosa de que
viniera alguna propuesta especifica.

Entonces, tal vez por el orden de la sesion, si hay algo que hay que revisar, que lo
podamos tener antes.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
Okey, de acuerdo

La presidenta Yanancy Noguera.
Entonces, si gusta seguir con el otro tema.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.

Listo, para tal vez no durar mucho, voy a mostrarles aca, que se los hicimos llegar ahi
también desde el viernes, el informe de actividades siguientes para marzo y abril.
Aqui pueden ver ustedes el marzo ocupado que tenemos. Voy a leer un poquito las
actividades:

37



-‘ CULEGIVU UE PERIVUD 1A

¥ PROFESIONALES EN CIENCIAS
ERANE Dk LA COMUNICACION
AN COLECTIVA DE COSTA RICA

« Actividades siguientes Proyeccion Institucional marzo - abril 2025

Fecha Actividad

Marzo - abril Ampliacién campaiia Centro de Recreo

Marzo Campaiia reincorporacion (foco 100% digital)

S de marzo Presentacion libro José Francisco Correa

|6 de marzo Sesion #3 taller Scrabble

8 de marzo Efeméride Dia Internacional de la Mujer

18 de marzo Alquiler Mentor Corp

110 de marzo Capacitacion virtual “Inteligencia Artificial y comunicacién: paso a paso”

|12 de marzo $1 Taller redaccion Sello

115 de marzo - 15 de abril Visitas atraccion a estudiantes UCR - U Latina

{17 de marzo Webinar Fake News y Manipulacion Mediatica de Yanancy en asocio con UCA
19 de marzo S2 Taller redaccion Sello

119 de marzo Alquiler Ricardo Ledn

20 de marzo Alquiler presentacion libro "Sin pecado concebida™ Marilyn Batista (TENTATIVO)
21 de marzo Campaiia recoleccion desechos electronicos

124 de marzo Consultas Enfermeria UCR a ImaCorp - Bienestar - (TENTATIVO)

25 de marzo Juramentacion virtual

126 de marzo Alquiler evento Hit (TENTATIVO)

126 de marzo Club de Lectura #3

26 de marzo $3 Taller redaccion Sello

27 de marzo Charla de salud mental "Viviendo a plenitud mi vejez" programa “Persona Comunicadora de Oro"

_27 de marzo Capacitacion virtual: Tendencias de consumo digital en Costa Rica _

= ¥ PROFESIONALES EN CIENCIAS

« Actividades siguientes Proyeccion Institucional marzo - abril 2025 RN _CSicrivn o costa e

COLECTIVA DE COSTA RICA

il l COLEGIO DE PERIODISTAS

Fecha Actividad

|28 de marzo  Alquiler graduacion FUNIBER (TENTATIVO)

128 de marzo  Asamblea ASECOPECORI (TENTATIVO)

29demarzo  Capacitacion "Finanzas para la vida" MUCAP

31demarzo  Jornada Técnica Colper - CFIA - Coleg Abog: Gestion residuos sélidos de construccién
2 de abril S4 Taller redaccion Sello

2 de abril Charla y bootcamp sobre fact checking (TENTATIVO)

3 de abril Charla y bootcamp sobre fact checking (TENTATIVO)

7 de abril Charla virtual estudiantes CAM ECCC UCR

9 de abril Taller virtual manejo de vida silvestre para periodistas con Colegio de Biélogos
9 de abril S5 Taller redaccidn Sello
|10de abril  Desayuno con personas coo
11deabril  Efeméride 11 de abril Batalla de Rivas

13 de abril SEMANA SANTA (13 al 20 de abril)

23 deabril  Efeméride Dia Internacional del Libro

124 de abril  Reunidn unidn de fiscalias

24 deabril  Capacitacion virtual sobre derecho de rectificacion y respuesta
27de abril  Efeméride Dia Mundial del Disefio

T

de universidades TH (TENTATIVO)

- Estamos con la ampliacién de la campana del Centro de Recreo que nos esta
tomando marzo y abril, probablemente un poco de mayo también.

- El tema de la Campana de Reincorporacion que también tenemos para marzo.
- Tenemos planeado que entre el 15 de marzo y el 15 de abril mas o menos estemos

haciendo estos esfuerzos de atraccion con estudiantes de la UCR y la Universidad
Latina, como les habia comentado.
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Algo interesante es, por ejemplo, lo que ustedes ven el 19 de marzo, que tenemos un
taller de redaccion del Sello de Garantia y tenemos un alquiler.

Entonces estas son las cosas que nos suele suceder en el Colegio, que diferentes
personas ocupan diferentes espacios del Colegio para actividades y se vuelve un tema
un poquillo delicado porque con el recurso de espacio y de personas con las que
contamos, hay que ser muy estratégico para ver si podemos dar abasto, con las
actividades, sobre todo si se colocan al mismo dia.

En este caso, el Taller del Sello va a ser en el salén y el alquiler va a ser en el auditorio
y en la Galeria, entonces eso es una negociacién que hacemos ahi con el compafero
de Mercadeo, para tratar de lograr todos los objetivos. Pero aqui es donde entra sobre
todo el tema de la priorizacién, ¢qué actividades son las que nos generan mas retorno
de inversion en términos del PAO? ; qué es lo que realmente queremos? ;cuales de
esas queremos dedicarle todo el recurso del colegio? que es algo que hemos
conversado bastante desde el afio pasado.

- 21 de marzo, recoleccion de desechos electronicos.

- A partir del 24 van a iniciar las consultas de enfermeria con apoyo de la UCR para
diversos empleadores de personas comunicadoras.

- El 25 de marzo tenemos una Juramentacioén Virtual.

- El alquiler de un evento de hit y Club de Lectura para el 26 de marzo. Bueno, vean,
el 26 de marzo tenemos 3 eventos ese mismo dia.

Como les decia, eso lo tratamos de manejar de la mejor manera posible, pero llega un
momento en que es inevitable que tengamos que elegir y priorizar a qué se le puede
poner atencion.

Nétese que evidentemente en un momento de evento, vamos a poner un ejemplo del
evento de alquiler que hubo el sabado, por ejemplo, era de 9:00 de la mafana a 8:00
de la noche. Entonces, imaginense ustedes lo que es una persona del Area que esta
dedicada a un evento como esos, poco margen tiene para trabajar en otro tipo de cosas
en todo ese lapso, de atencion de un alquiler.

- En abril tenemos importante por ahi una capacitacion de “Finanzas para la vida”, que
las personas colegiadas pueden traer a sus familias para que se puedan capacitar.

- La segunda Jornada Técnica del COLPER - CFIA, el Colegio de Abogados.

Coloco casi siempre en las actividades entre paréntesis (tentativo) para que ustedes
vean ahi que tenemos una actividad mapeada, justamente muchas veces se trabaja
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con esa reserva de agenda de un espacio y se mueve de acuerdo con cuando se
confirma o si ocupamos, por ejemplo, para esta oportunidad que nos aparecio, que
esta ahorita en planificacién del 2 y 3 de abril, movimos algunas actividades que ya
estaban previamente agendadas para esas fechas, para otras fechas adelante, en aras
de lograr esta gran oportunidad, para la poblacién colegiada de capacitacion.

En general, mi mensaje muchas veces es ese, que elijamos realmente lo que nos
aporte, lo que nos reditia en términos de los objetivos del PAO y que enfoquemos los
recursos en eso.

No sé si alguien tiene de este reportito, alguna consulta o comentario.

La presidenta Yanancy Noguera.

Tal vez, voy a leer los comentarios que hay en el margen.

Bueno, Adriana esta diciendo que seria importante que en la lista de actividades se
agregue cual es el requerimiento puntual que se tiene para cada una. Supongo que el
tipo de demanda de trabajo que se tiene del Departamento.

Diego comenta que las fechas del Taller del Sello de Garantia se hicieron segun el
calendario de Proyeccion y que incluso se atrasdé una semana mas debido a que ya

estaba ocupado cuando se definié la primera fecha.

- 'Y Adriana dice que es importante separar las actividades propias del Colegio y lo de
que proviene de alquileres, porque obviamente no son actividades del Colegio.

Eso para leer los comentarios.
Y, Maria Isabel.

La fiscal suplente Maria Isabel Solis Ramirez

Buenas noches. Le habia propuesto a Carlos que cuando uno ve esto, uno dice: “qué
montén de cosas”. Pero coincido con Adriana en la necesidad de poner el
requerimiento.

Y yo le habia contado a Carlos una de las estrategias que, por ejemplo, a nosotros en
la Caja nos daba muy buen resultado, porque yo si soy de las que creo, y yo respondi
a una Junta Directiva, y a la Junta Directiva primero me iba yo antes de decirle que no
se puede hacer alguna cosa, primero me despedian a mi.

A la Junta Directiva hay que responderle si o si. Y entonces nosotros la estrategia que
seguimos es poner acciones de primero, segundo y tercer piso.
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Entonces, ¢ A cual le tenia yo que dedicar el 100% de los recursos?
¢ A cual con una cosita simplemente bastaba? y s Cuales no requerian?
Por ejemplo, ahi cuando se pone el Club de Lectura, el cual no requiere mayor apoyo.

Tal vez una fotito por aqui, una publicacion por alla y una promocion antes, pero no
requiere tanto apoyo.

Por ejemplo, ahi esta el Taller de Redaccion del Sello. El trabajo es mucho previo,
durante no, porque el trabajo durante es mucho el trabajo de la capacitadora. La parte
de la comida lo ejerce otra persona, si se contrata la comida.

Entonces yo diria como que, como que Si, ese recurso de Adriana y la posibilidad de
trabajar en una estrategia, donde uno separe a qué cosas le voy a dar mucho apoyo y
a qué cosas simplemente con una cosa muy modesta se puede hacer.

Por ejemplo, el taller de Scrabble, cosas que ahi estan anotadas. Incluso, bueno, yo
tengo una actividad para el 19, yo no sé si a Carlos le dijeron, hay una actividad que
se tiene que sumar al 19 de marzo, que es parte del trabajo que se esta haciendo para
la campana de Bandera Azul Ecolégica, que es una cosa que si o si hay que hacerla.

¢ Por qué?

Porque la persona que nos va a dar la capacitacion sélo puede esa fecha y entonces
es una persona muy ocupada, con una agenda muy apretada y entonces como
Colegio, no podemos desaprovechar la oportunidad que este sefor nos dé esa charla.
Incluso, habiamos propuesto la posibilidad de que fuera una persona de la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz que la diera y esa persona cobra, y Josué sabe que es cierto
gue esa persona cobra para dar una charla.

Conseguimos a una persona que es una autoridad en el ICE, en este tipo de cosas, y
nos dio esa fecha y no podemos correrla.

Entonces es una actividad que no requiere tanto trabajo, que lo que requiere es una
cuestioncita de promocién.

Y bueno, usted me va a decir del espacio, pero el espacio son los colaboradores
nuestros que ya estan ahi, la gente de la cuadra, que esa gente podria asistir y alguno

gue otro colega que quiera asistir.

Entonces eso no representa mayor cantidad de trabajo.
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Claro, uno lo ve asi, uno dice: “Qué barbaridad, todos los dias tienen actividades”. Pero
hay cosas que si requieren muchisimo trabajo y hay otras que no tanto. Simplemente
una promocion. Por ejemplo, yo hice ya las cartas de invitacion, yo hice algunas cosas,
incluso me ofreci para hacer el comunicado que se tiene que hacer para esta actividad.

Entonces, nosotros también hemos ofrecido nuestra ayuda, nuestro soporte, nuestro
apoyo para no recargarnos tanto en Proyeccion. Y yo particularmente, yo les he dicho
en lo que yo pueda servir, con muchisimo gusto.

La presidenta Yanancy Noguera.
Gracias, Carlos.

Creo que eso serian entre comentarios escritos y lo de Maria Isabel y con eso
cerramos.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.

Okey, para lo que mencionaba dona Adriana, si creo que podemos agregar una
columna sobre el tema de recursos.

No quisiera asi que el reporte fuera como demasiado extenso, creo que para todos eso
va a ser bueno. Entonces voy a tratar de ser como muy puntual en el tema de los
recursos que se requieren.

El tema de los alquileres, no sé si para conocimiento de todos, pero digamos, aunque
el alquiler no sea propio del Colegio, si consume recursos del Colegio, no solo recursos
de espacio, sino también de personal, inclusive para los préstamos, por ejemplo,
hemos estado haciendo algunos préstamos de espacios, para presentaciones de libros
de personas colegiadas.

Mi colega Josué no me deja mentir, por ejemplo, para una presentacion de un libro
tuvimos dos visitas de preproduccion de una persona colegiada.

La directora Adriana Viquez
Don Carlos, nada mas es un tema para visualizarlo.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.

Para contarles un poquito por qué es que yo converso tanto sobre este tema de la
priorizacion de recursos. De igual manera lo que dice dofia Maria Isabel. Nosotros si
vamos a tener un 19 de marzo ocupado las 8:00 de la mafana, hasta las 9:00 de la
noche, tenemos dos opciones: personal que esta en la mafana, no esta en la noche.
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O si requerimos que haya una persona como productora, digamos técnica, que esté
todo el dia de acuerdo con los requerimientos, necesitamos pagarle horas extra.

Esa es la realidad del COLPER.

No solo si hay actividades en el mismo momento nos complica en términos de espacio,
sino también en términos de recursos. Toda actividad, por pequefia que sea, tiene un
consumo de recursos. Y quisiera decir que en el COLPER nos sobran, pero la realidad

es lo contrario.

La presidenta Yanancy Noguera.

Listo, gracias, Carlos.

Le reitero el ofrecimiento o planteamiento que hizo Auxiliadora, que compartimos varios
miembros de la Junta Directiva.

Tenemos compromisos con la Asamblea de no aumentar la planilla porque el Colegio
no tiene los ingresos para pagar los gastos de planilla y otros.

En la medida en que los ingresos aumenten, eso podria revertirse, pero en este
momento esa no es la situacion.

Entonces, como no puede haber nuevas plazas, si usted considera que puede ser
valioso contar con pasantes que puedan ser evaluados en su nivel de conocimiento
formal dentro del proceso académico que reciben, para que se conviertan en aporte
importante dentro del Departamento, por favor considérelo y coordine lo que sea
necesario con la Direccién Ejecutiva.

Con esto cerramos entonces el tema de este primer apartado de los temas de la
Direccion Ejecutiva.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
Listo, buenas noches.

La presidenta Yanancy Noguera.
Buenas noches.

El sefior Josué Jara, director ejecutivo A.l
Gracias, Carlos.

El sefior Carlos Quesada, encargado de Proyeccion.
A ustedes.
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La presidenta Yanancy Noguera.
¢, Seguimos, Josué?

4.1 Pliego de condiciones AC-003-2025.

El sefior Josué Jara, director ejecutivo A.l

De acuerdo, voy a compartir pantalla.

El viernes les hicimos llegar un documento llamado Pliego de condiciones AC-003-
2025.

Ese documento obedecia a la necesidad que tiene el Fondo de Mutualidad de contratar
una empresa que brinde los servicios de publicidad para promocionar los productos y
servicios de este Departamento.

Dentro de los requerimientos del Fondo de Mutualidad aparecen:

6 disefios con animaciones digitales.

10 banners digitales.

2 videos informativos.

Administracion de las redes.

Publicidad de las redes sociales.

La administracién del sitio web y otros productos.

Esa contratacion hace referencia a una disponibilidad presupuestaria emitida por el
Fondo de Mutualidad por ¢8.400.000,00 (ocho millones cuatrocientos mil colones).

Esto anos atras y meses atras no se traia a Junta Directiva, antes de su publicacion.
Si lo notaron con el cartel AC-001 y AC-002 del ano 2025, ha venido a Junta porque
parte de la contratacion administrativa, y asi lo indica el Reglamento de Compras del
COLPER, los montos o compras superiores al millén doscientos cincuenta mil, va a ser
aprobados por la Junta Directiva.

Lo que quiero decir es que, si lo traemos a Junta para aprobacién, una vez finalizado
0 a punto de finalizar la compra, podriamos estar ante alguna demanda por el gasto
administrativo que las empresas, los oferentes incurran.

Entonces, ¢ cudl es la intencion?

Acordar el proceso de compras para posteriormente acordar la adjudicacion. Entonces,
si la Junta Directiva esta de acuerdo en que esta compra inicie su proceso, le damos
continuidad, sino el gasto administrativo del COLPER y de las empresas se podria ver
reducido o anulado.
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La presidenta Yanancy Noguera.

Entonces se requiere que aprobemos el cartel AC-003-2025 de contratacion de los
servicios profesionales en publicidad para promocionar los productos y servicios del
Fondo de Mutualidad.

Los que estemos de acuerdo.

ACUERDO UNANIME JD-03-11-25

Se aprueba el cartel de la contratacion AC-003-2025, correspondiente a la
"Contratacion de servicios profesionales en publicidad para la promocién de los
productos y servicios del Fondo de Mutualidad del Colegio de Periodistas y
Profesionales en Ciencias de la Comunicacién Colectiva de Costa Rica."

El sefior Josué Jara, director ejecutivo A.l
Muchas gracias.

4.2 Patrocinios 2024 actualizados.

El sefior Josué Jara, director ejecutivo A.l

El punto No. 2, nace de la sesion anterior donde traje a Junta Directiva los patrocinios
realizados o tramitados durante el afio 2024.

Se solicitd incluir, indagar y analizar cuatro patrocinios que no fueron incluidos en el
cuadro presentado en la sesién anterior.

Aqui les muestro en pantalla los cuatro patrocinios:

a) Uno por ¢150.900,00 (ciento cincuenta mil novecientos colones)

No estaba en SIBU, ni tampoco estaba en el cuadro. Esta fue una exposicién en
Asamblea de colegiados, en torno a los riesgos y a la situacion de Coopeservidores,

impartida por Danilo Montero.

b) La No. 2, por un monto de €£2.000,000,00 (dos millones de colones) impartida por
Emanuel Miranda.

De igual forma no se encontraba en SIBU ni en el cuadro que se les presentd la semana
pasada.

c) La No. 3, obedece a un estudio cultura y clima organizacional, fue impartido por
Alleanza, o dado por Alleanza.
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El monto significaba €5.095.089,00 (cinco millones noventa y cinco mil ochenta y
nueve colones).

Si estaba en SIBU, pero no fue incluido en el cuadro.

d) Al igual que el punto No. 4, si estaba en SIBU, pero no en el cuadro presentado.
Fue una creacion de formato de politicas y procedimientos que se trabajaron en el
Colegio, impartida o dada por Factor Humano y el monto obedece a la suma de
€2.227.722,00 (dos millones doscientos veintisiete mil colones setecientos veintidds).

Asi las cosas, me permito proyectar el cuadro actualizado.

La diferencia de colores obedece a cada mes: enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre.

La salvedad nétese en diciembre, las ultimas dos, las impartidas por el sefior Danilo
Montero y el sefior Emanuel Miranda.

¢ Por qué en diciembre?

Porque como les mencioné anteriormente, en SIBU no fueran registradas a tiempo,
entonces logramos incluirlas antes del cierre de los estados financieros de diciembre
2024. Ahi fueron incluidas contablemente. revisemos el monto: @$42.236.552,89
(cuarenta y dos millones doscientos treinta y seis mil quinientos cincuenta y dos
colones, con ochenta y nueve céntimos)

Y a continuacién les presento el documento emitido por SIBU, en cuanto a patrocinios
por un monto igual, es decir, $42.236.552,89 (cuarenta y dos millones doscientos
treinta y seis mil quinientos cincuenta y dos colones con ochenta y nueve céntimos).
Quiere decir que contablemente esta correcto.
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Patrocinios 2024
Contabilidad
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La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias, Josué.

Vea, yo si creo que hay que hacer una aclaracion importante en el cuadro de los cuatro
productos que no estaban considerados, que fueron los que yo hice la observacion. O
sea, hablar de acompafiamiento de unas estudiantes es impreciso.

Se trata de estudiantes de maestria de la Universidad Nacional que disefiaron el Plan
Estratégico de Sostenibilidad del Colegio. Y entonces fue un proyecto donde
Emmanuel Miranda, como miembro coordinador de parte de la Junta Directiva de la
Comision de Sostenibilidad, participd con las estudiantes, pero son estudiantes de nivel
de maestria y ellas disefiaron el Plan Estratégico de Sostenibilidad.

Pero entonces no es un acompafiamiento, es el disefio de parte de las estudiantes del
Plan Estrategico de Sostenibilidad y sefalar que son estudiantes de nivel de Maestria.

Seria como la unica observacién que tendria yo de mi parte. Me preocupa porque
algunas de estas, particularmente de estas cuatro ultimas inclusiones que se hicieron
al listado de patrocinios, fueron cosas que, salvo la que coordin6 Emmanuel desde la
Comision de Sostenibilidad, coordiné yo y, en su momento, la informacién y se entregé
oportunamente a la Direccion Ejecutiva, incluso no vino de mi parte, sino que vino de
las propias empresas donantes.

El sefior Josué Jara, director ejecutivo A.l
Dofa Yanancy

La presidenta Yanancy Noguera.
Si, auxiliadora.
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Auxiliadora y luego usted Josué.

La directora Auxiliadora Zuniga.

Muchisimas gracias, Josué, por eso, de verdad que es un gran esfuerzo.

Los patrocinios no son tan faciles de obtener, sino requiere exactamente esa
articulacién y ese como convencimiento con las partes actoras para lograr esos
resultados.

Si tengo y si Marita esta por ahi, hubo cosas durante el 2024 que se hicieron por medio
de patrocinios, actividades en el Centro de Recreo, no las tengo aqui como dice, claras,
pero yo me voy a encargar de buscarlas y pasarselas, porque eran donaciones. Ahi se
hizo zumba y varias cosas que fueron, fueron cosas donadas de patrocinios y creo que
estarian sumando a esta lista.

Me voy a dar a la tarea el fin de semana, revisarlo y se lo paso por correo. ¢ Esta bien?

El sefior Josué Jara, director ejecutivo A.l

Perfecto, muchas gracias.

En esa misma linea, dofia Auxiliadora, que usted y dofia Yanancy mencionan, yo
quiero sumar la falta de auxiliares que existian antes de la llegada de la nueva jefatura
contable.

Entonces el ejercicio y podria compartirlo aqui; un segundo, por favor.

La directora Auxiliadora Zuniga.

Y yo creo que, perddn que lo interrumpa, Josug, la leccion aprendida de esto es que
hay que crear un procedimiento en donde cada patrocinio se pueda subir, se ponga el
monto, todo, que no lo tenga que hacer después algun Departamento y se le recargue.

Si yo consegui el patrocinio o lo consiguié el Departamento de Proyeccion,
inmediatamente se debe subir con todos esos datos para después no andar buscando

la informacién.

El senor Josué Jara, director Ejecutivo A.l

Correcto, dofa Auxiliadora. Justamente eso fue lo que nos paso.
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Aqui en este cuadro que les estoy mostrando y no era parte de la presentacion, pero
por transparencia me permito compartirlo.

Es un ejercicio que se tuvo que hacer uno a uno de las donaciones o patrocinios
recibidos, pero como no habia un auxiliar, entonces teniamos que ir monto por monto.

En esto tardamos alrededor de 2 dias, unificando lineas y revisando lo que si estaba
en SIBU y lo que no estaba en SIBU, mas lo que estaba en cuadro y lo que no estaba
en el cuadro.

&Y eso por qué?
Por falta de auxiliares.

Entonces, en ese sentido, estamos trabajando en mejorar de aca en adelante. Toda
jefatura que reciba y con mucho respeto y por favor, le solicito también a la Junta
Directiva, que si reciben algun tipo de patrocinio o donacion que pase por la Direccion
Ejecutiva, para que la Direccién Ejecutiva pueda hacer el registro mediante la Unidad
Contable - Financiera para hacer este cargo o este asiento, ya que si la jefatura o la
Direccion Ejecutiva no se lo comunica a Contabilidad, ellos no van a tener el rastro o
la huella.

Me permito adelantarme. Una empresa va a donar un pafo al Centro de Recreo para
la mesa de pool valorado en ¢200.000,00 (doscientos mil colones).

Si Norberto no lo reporta, pues evidentemente ni la Unidad Contable - Financiera, ni
Proyeccion van a tener registro de esto.

Es algo que no lo notan, no lo ven pasar.
Entonces me uno a los comentarios de ustedes y necesitamos mejorar, principalmente
en la comunicacion de las donaciones y los patrocinios y su registro y sus auxiliares

contables.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias.
Pasamos a Laura y les pediria que seamos bien cortos en los comentarios a partir de
ahora, para cumplir con un término razonable de sesién, porque ya hay uno de los

directores que se va a tener que retirar pronto.

¢Laura?
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La directora Laura Gonzalez.

Nada mas quiero recordarles que en el pasado informe de Auditoria, ese tema se toco
y se habia hecho la observacion, incluso cuando hubo los problemas de los estados
financieros se habl6 de la urgencia de los Manuales de Contabilidad. Entonces, en
vista de lo sucedido, redoblar esfuerzos para ver como se puede subsanar y
contemplar qué ajustes se le deben de hacer al SIBU.

La presidenta Yanancy Noguera.
Gracias.

Josué. Estariamos con los temas, ¢ verdad?

El senor Josué Jara, director ejecutivo A.l
No, seiora.

La presidenta Yanancy Noguera.
Perdén, perdon, falta uno. Okey.

4.3 Colegiados a febrero 2024.

El senor Josué Jara, director Ejecutivo A.l

Gracias.
Tercer y ultimo punto: Colegiados a febrero 2024.
Trataré de ser breve, pero claro.

Las incorporaciones durante febrero: Esto quiere decir que en SIBU se registraron
del primero al 28 de febrero inclusive, un total de 18 incorporaciones.

En el mismo lapso, 17 reincorporaciones y 10 retiros. De estos 10 retiros, un 35%
obedece a desempleo, asi lo manifiestan los colegiados retirados en el mes de febrero.
Y en una segunda posicion (con un 17%) no requiere la colegiatura en el trabajo. Eso
fue lo que colegiados manifestaron cuando llenaron su formulario de retiros.
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' Incorporaciones en febrero 2025
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' Retiros en febrero 2025
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MLl

& ° & ° °+‘° \\9>° X & K &
& of & & & {p_‘@ f

&

&

02024 W2025

Del 1 al 28 de febrero del 2025. Fuente: (CET SR

' Retiros en febrero 2025
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Inactivaciones no hay. Hoy se le solicité a la Unidad Contable — Financiera, que
tramite lo necesario para realizar las inactivaciones pendientes.
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Inactivaciones en febrero 2025
No hay

EL11 de marzo del 2025 se solicita a Unidad Contable tramitar las inactivaciones pendientes.

Inactivaciones pendientes.

Buenas tardes Ale;

Amablemaente 1o solicito sus buenas labores para gestionar Las inactivaciones pendientes:
Diciembre 2024
Enero 2025

Febrero 2025

Mucho agradeceré La prontitud

-‘ S a— e | Jara Gonzalez
ERNE Ot LA COMUNICACION

COLECTIVA OF COSTA RICA

- En cuanto a las personas colegiadas por edad: Aca no hablemos de lo que sucedi6
en febrero, sino un cierre al 28 de febrero. Esto es acumulado, esto es histoérico, esto
es estadistico. Estos porcentajes no incluyen a los 48 colegiados exonerados que
tenemos hoy en el sistema SIBU.

Podemos encontrar que la mayoria de las personas se encuentran entre los 35 y 55
afos.

Al 28 de febrero tenemos en su mayoria con un 45%, personas colegiadas en
periodismo.
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Personas colegiadas por edad a febrero 2025

Personas Colegiadas por Edad
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Al 28 de febrero del 2025. No incluye 48 colegiados exonerados. Fuente:

Por lugar de residencia: En su mayoria con un 59% las personas con un domicilio en
San José.

Y en cuanto personas colegiadas por género, al 28 de febrero del 2025, tenemos en
su mayoria con un 65% el femenino y por descarte el 35% en género masculino.

En personas colegiadas por mes, no incluye colegiados exonerados, 2.655 y aqui si
incluimos los exonerados para no ser excluyentes, 2.656 personas activas colegiadas
y 48 personas colegiadas exonerados.
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Personas colegiadas por mes a febrero 2025

Personas Colegiadas por mes
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Al 28 de febrero del 2025. No incluye 48 colegiados exonerados. Fuente:

La presidenta Yanancy Noguera.
Gracias, Josué.

¢, Comentarios u observaciones?
Laura

La directora Laura Gonzalez.
Don Josué, me confirma: Hubo 18 incorporaciones y 10 retiros.

El senor Josué Jara, director ejecutivo A.l

18 incorporaciones, 17 reincorporaciones y 10 retiros.

Dofa Laura, esto es en febrero. Sin embargo, si hacemos la comparacion con actas y
esto es una indicacion que le acaba de dar a la companera de Recepcion, el ultimo dia
del mes, para que SIBU sea exacto y quien lo alimenta es la compafiera de Recepcion,
para que SIBU sea exacto, en el dltimo dia del mes, ella debe registrar todo lo que
paso en el mes.

Vamos a un ejemplo: recientemente ella estuvo incapacitada, la compafiera que estuvo
cubriendo la incapacidad de ella no registré tres incorporaciones, entonces en el mes
segun actas, que fue enero, debieron estar incluidas, pero como ella viene de su
incapacidad y las encuentra en febrero, las registra en SIBU. Y recordemos que
nosotros estamos utilizando el sistema SIBU para no tener diferencia de reportes,
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porque algunas compafieras generaban el reporte contando en un Excel y contando
con el dedo la cantidad de acuerdos. jEso nos genera errores!

Entonces, SIBU va a depender de la veracidad y el dia en que se carguen los datos.
Entonces, ¢ Cuando podriamos estar teniendo ese traslape?
Cuando el ultimo dia del mes caiga miércoles.

Los acuerdos de Junta fueron martes, el miércoles la comparera de Recepcion tiene
que cargar absolutamente todo, todo lo que se vio ese martes para que quede inmerso.

La directora Laura Gonzalez.

Si, yo le entiendo ese punto y hay que tener mucho cuidado cuando nosotros tenemos
acuerdos en actas y lo que se registra en el SIBU, porque si no estariamos con el
mismo problema del afio pasado, de que las cifras no concordaban.

Y finalmente, lo Unico que quiero decir es que tenemos 1.8. O sea, 2 activos por cada
retirado.

Entonces hay que tener mucho cuidado, porque hace poco era 2.20 por cada uno y ya
estamos 2 por cada uno.

Entonces hay que tener mucho cuidado con eso; si llevamos 1 a 1 en un mes.

El senor Josué Jara, director ejecutivo A.l

De acuerdo, muchas gracias.

La directora Laura Gonzalez.
A usted mas bien.

La presidenta Yanancy Noguera.

Les informo que en este momento se nos retira el tesorero, don Dilmar Corella.
Muchas gracias, Dilmar.

También se nos retira Juan Ramon y tenemos quérum aun.
Si, vamos a acelerar lo que falta de la sesion.

Pasamos a los temas de correspondencia.

56



CAPITULO 5) CORRESPONDENCIA

Tenemos un total de siete cartas o correos electronicos recibidos.
Por favor, aprobemos la recepcién de la correspondencia.

ACUERDO UNANIME JD-04-11-25
Se acuerda aprobar la recepcion de la correspondencia de esta Sesiéon Ordinaria.
Acuerdo firme.

Adriana.

La directora Adriana Vigquez
Gracias.

Procedo al Capitulo 5, relacionado con la correspondencia.

» Tenemos una nota del Colegio de Abogados, donde invita a la presidencia del
COLPER a participar como panelista, en el evento que se llama “Analisis de los
retos de las mujeres profesionales en Costa Rica”, Este evento es el 17 de
marzo a las 18:00 horas. Nos extendieron un plazo para responder mafana 12
de marzo.

ACUERDO UNANIME JD-05-11-25

Se acuerda agradecer al Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica por la
invitacién para participar como panelista en el evento “Analisis de los retos de
las mujeres profesionales en Costa Rica”, programado para el 17 de marzo, a las
18:00.

Asimismo, se ofrecera una disculpa, dado que la Sra. Yanancy Noguera,
impartira una charla en misma fecha en la Universidad de las Ciencias y el Arte.

Se consultara la posibilidad de designar a otra persona para participar en su
representacion.
Acuerdo firme.

» La segunda nota es del despacho de la diputada Carolina Delgado, en
representacién de la Comision de la Mujer. Nos emiten una consulta
relacionada sobre el Proyecto de Ley N.° 24311, relacionada con la Ley para
el Establecimiento del Protocolo Nacional Obligatorio de Alerta y Rapida Accion
ante la desaparicion o no localizacion de una mujer mayor de edad en Costa
Rica.
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ACUERDO UNANIME JD-06-11-25

Se acuerda responder al Despacho de la diputada Carolina Delgado, con relacion
a la consulta de la Comisiéon Permanente Especial de la Mujer sobre el Proyecto
de Ley No. 24.311, denominado “Protocolo Nacional Obligatorio de Alerta y
Rapida Accién ante la desaparicién o no localizacion de una mujer mayor de
edad en Costa Rica”.

El Colegio de Periodistas y Profesionales en Comunicacién Colectiva analizé el
texto remitido y no tiene observaciones ni objeciones al mismo.

Asimismo, expresamos nuestro agradecimiento por haber considerado el
criterio del Colper en este importante proyecto de ley.
Acuerdo firme.

» La Universidad de las Ciencias y el Arte. En este caso, nos confirman la
participacién de la sefiora Yanancy Noguera, para el proximo Webinar que esta
organizando la Escuela de Disefio y Comunicacion de la Universidad de las
Ciencias y el Arte, el proximo lunes 17 de marzo. En este caso, el tema que se
va a abordar es "Fake News y Manipulacion Mediatica: ;Como Protegerse?”.
Igualmente, el Colegio va a hablar un poco, dofia Yanancy, en este caso, sobre
los beneficios y la importancia del Organo como tal.

ACUERDO UNANIME JD-08-11-25

Se acuerda comunicar a la Universidad de las Ciencias y el Arte que la Junta
Directiva del Colegio de Periodistas y Profesionales en Comunicacion Colectiva
(Colper) reitera su agradecimiento a la Escuela de Disefio y Comunicacion por el
espacio brindado, como parte de los acercamientos que fomentamos con los
centros de estudio.

Asimismo, expresamos nuestro reconocimiento por la invitacién al webinar del
17 de marzo, titulado "Noticias falsas y manipulacién mediatica”, en el que
participara la Sra. Yanancy Noguera, presidenta del Colper.

» Mercedes Quesada Madrigal, colegiada 1960 y nos solicitd una certificacién
relacionada con los distintos periodos en los que ha ocupado distintos cargos
tanto en la Junta Directiva como en el Fondo de Mutualidad.

Igualmente aporta las fechas y todo el documento.

ACUERDO UNANIME JD-09-11-25

Se acuerda remitir a la Direccion Ejecutiva interina la solicitud presentada por la
colegiada Mercedes Quesada.

Acuerdo firme.
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» Marta Monge Marin, de la Direccién de Mejora Regulatoria del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio. Y para esta nota lo que nos estan solicitando
es designar antes del 21 de marzo un contacto en el Colegio, para coordinar
todo lo relacionado con la actualizacion de los tramites para el catalogo nacional
de tramites que corresponde actualizar segun lo establecido en la ley 8220.

ACUERDO UNANIME JD-10-11-25

Se acuerda remitir a la Direccion Ejecutiva interina la solicitud enviada por la Sra.
Marta Monge Marin, de la Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), para su designacién como enlace en lo
relacionado con el Catdalogo Nacional de Tramites de dicha institucion.

Acuerdo firme.

Esas serian las notas recibidas para esta sesion.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias.

Sobre la ultima nota de la gestion del MEIC, la instruccion también a la Direccion
Ejecutiva de que sea razonable en el tiempo que se le invierta a esto, porque el Colegio
no cumple con una serie de condiciones de tramites regulatorios como lo tienen otros
Colegios Profesionales.

Entonces, si realmente no aplica para nosotros y lo vemos desde la primera reunion,
podriamos pedirle al MEIC que nos excluya de los procesos posteriores, porque
realmente no vamos a poder contribuir de mayor forma.

Con base en estas respuestas propuestas por la Secretaria, les pido que por
favor aprobemos las respuestas a la correspondencia.

ACUERDO UNANIME JD-11-11-25
Se acuerda aprobar las respuestas de la correspondencia de esta Sesion.
Acuerdo firme.

CAPITULO 6) TEMAS DE COLEGIADOS:

6.1 Incorporaciones:

» La primera es de Marcela Campos Garcia, cédula 1-0928-0118. Ella es Bachiller
en Publicidad.

ACUERDO UNANIME JD-12-11-25
Se acuerda aprobar la incorporacién de la Sra. Marcela Campos Garcia, cédula
1-0928-0118, egresada de bachillerato en Bachillerato en Publicidad

59



Acuerdo firme.

> Daniel Quirés Leodn, cédula 1-1612-0181. El es Bachiller en Periodismo y
Licenciado en Periodismo Deportivo.

ACUERDO UNANIME JD-13-11-25

Se acuerda aprobar la incorporaciéon del Sr. Daniel Quirés Leén, cédula 1-1612-
0181, egresado de Bachillerato en Periodismo y Licenciatura en Periodismo
Deportivo.

Acuerdo firme.

» Pamela Vargas Rodriguez, cédula 3-0451-0074. Ella es Bachiller en Periodismo y
Licenciada en Comunicacion de Mercadeo.

ACUERDO UNANIME JD-14-11-25

Se acuerda aprobar la incorporacion del Sra. Pamela Vargas Rodriguez, cédula
3-0451-0074, egresada de Bachillerato en Periodismo y Licenciatura en
Comunicacién de Mercadeo.

Acuerdo firme.

> Julio César Romero Vega, cédula 1-1257-0177. El es Bachiller en Publicidad.

ACUERDO UNANIME JD-15-11-25

Se acuerda aprobar la incorporacion del Sr. Julio César Romero Vega, cédula 1-
1257-0177, egresado de Bachiller en Publicidad.

Acuerdo firme.

» Maria Fernanda Monge Jiménez, cédula 1-1584-0084. Ella es Bachiller en
Publicidad.

ACUERDO UNANIME JD-16-11-25

Se acuerda aprobar la incorporacién del Sra. Maria Fernanda Monge Jiménez, cédula
1-1584-0084, egresada de Bachillerato en Publicidad.

Acuerdo firme.

> Anel Mariam Rodriguez Arguedas, cédula 1-1674-0319. El es Licenciado en
Disefio Publicitario.

ACUERDO UNANIME JD-17-11-25

Se acuerda aprobar la incorporacién de la Sra. Anel Mariam Rodriguez Arguedas,
cédula 1-1674-0319, egresado de egresado de Licenciatura en Diseno
Publicitario.

Acuerdo firme.
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6.2 Reincorporacion:
Tenemos una reincorporacion:

> Melania de los Angeles Leiva Monge, cédula 3-0447-0552. Ella es Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion Colectiva, con énfasis en Relaciones Publicas

ACUERDO UNANIME JD-18-11-25

Se acuerda aprobar la reincorporacién de la Sra. Melania de los Angeles Leiva
Monge, cédula 3-0447-0552 en calidad de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacién Colectiva con Enfasis en Relaciones Publicas.

Acuerdo firme.

6.3 Retiros:
Y hay 2 retiros:

» El primero es de Lorena Moreno Salas, cédula 2-0501-0121.
ACUERDO UNANIME JD-19-11-25

Se acuerda aprobar el retiro de la Sra. Lorena Moreno Salas, cédula 2-0501-0121.
Acuerdo firme.

» Y el segundo de lleana Patricia Duran Castro, cédula 1-0851-0875

ACUERDO UNANIME JD-20-11-25

Se acuerda aprobar el retiro de la colegiada lleana Patricia Duran Castro, cédula
1-0851-0875.

Acuerdo firme.

Adicionalmente, necesitamos hacer una correccidon en una reincorporaciéon que
acordamos la semana pasada.

Basicamente es el Acuerdo de Junta Directiva 211025, que fue un acuerdo unanime
donde por error se consignd el nombre de Juan Diego Villalobos Castro, siendo lo
correcto lo siguiente:

“Se acuerda aprobar la reincorporacion del sefior Juan Diego Villalobos Chavez, cédula
1-1328-0513, Licenciado en Periodismo con énfasis en Producciéon de Medios.
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ACUERDO UNANIME JD-21-11-25

Se acuerda realizar una correccién en el ACUERDO UNANIME JD-21-10-25, ya
que por error se consigno el nombre del colegiado como Juan Diego Villalobos
Castro, siendo lo correcto Juan Diego Villalobos Chaves, cédula 1-1328-0513.
Acuerdo firme.

Pasamos a los temas de los directores.

Capitulo 7. Temas de Directores

El primero es muy rapido, informativo: El Tribunal de Honor y Etica, con el cual una
colaboradora del Area de Proyeccién, Alba y mi persona, hemos estado al pendiente
de apoyarlos en sus acciones, van a empezar su campafa de divulgacion del
conocimiento del cédigo, a partir del proximo viernes en el boletin a los colegiados,
pero ademas tuvieron la semana pasada la primera charla en universidades. Esta la
realizaron en la UIA.

Solamente pues comentarles que entonces ya el Tribunal de Honor y Etica esta
procediendo con varias actividades y tienen otras programadas con directores vy
coordinadores de carreras que colegia el COLPER

Laura tiene dos temas.

La directora Laura Gonzalez.

Muy puntuales:

- Primero, en Asamblea General hablamos de que habia 35 operaciones que estaban
en morosidad, para solicitarle al Fondo de Mutualidad un informe, en qué condicion
estan esas 35 operaciones, que son por un monto de 70 millones de colones.

- Y lo otro es la formalidad de un informe sobre el desempefio de la pagina Web,
considerando que estamos escasos de tiempo.

Tanto a dofia Marilyn como a don Josué les pasé el detalle de las consideraciones que
se deben de tomar para que nos hagan entrega de ese informe, que sea algo mas
estructurado, que simplemente saquen estadisticas de panel de control y no hay una
explicacién, por ejemplo, en los motores de busqueda, como aparece ya el Colegio, a
raiz del cambio de la pagina Web.

El trafico de visitantes viene de forma que buscan un tema y llegan o son referidos por

una pagina o son referidos por una red social, cuanto tiempo estan, qué es lo que
buscan de contenido o qué no encuentran.
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También es el tiempo que dura la descarga de la pagina, porque nosotros el afio
pasado tuvimos averias. Entonces cual es el desempefio y también son los niveles de
seguridad.

-'Y al mismo tiempo quiero aprovechar que esta relacionado con la pagina, es que uno
de los requerimientos del PAO, es precisamente tomar una decision sobre el
almacenamiento de contenido, de cara a la situacion del hosting.

Entonces yo quisiera que le preguntara a don Jorge sobre cuales son los criterios que
se van a utilizar para determinar qué informacion digital se va a mantener y cual se va
a desechar, o qué politicas se van a tomar para que “X” material permanezca un tiempo
y se vaya desechando para no tener, no sé, cada 6 meses o cada 4 meses una alerta
que el hosting esta llegando a su capacidad maxima.

Entonces serian esos los tres requerimientos.
Gracias.

La presidenta Yanancy Noguera.
Gracias Laura.

¢Maria Isabel?

La fiscal suplente Maria Isabel Solis Ramirez

Rapidamente también.

- Nada mas yo quisiera informar de la propuesta que nos hace el ingeniero Virgilio
Jiménez, coordinador del laboratorio de eficiencia energética del ICE, para darnos una
charla en el COLPER.

Creo que no podemos dejar esta oportunidad de que un profesional de la altura de don
Virgilio nos dé esta charla, eso forma parte de todo el trabajo que estamos haciendo
para la obtencion de la préxima Bandera Azul Ecolégica, en la categoria de Cambio
Climatico.

Seria el 19 a las 10:00 de la mafiana en el COLPER y se va a invitar a colaboradores,
a personas de la cuadra y a colegas que quieran.

- El otro tema que queria plantear es que el Colegio de Psicélogos nos puso como

coorganizadores de un taller de “Sensibilizacién de tratamiento periodistico del suicidio
hacia el abordaje ético del suicidio”, el cual sera el 5 de abril, durante todo el dia.
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Yo voy a participar en ese taller, exponiendo lo de la Guia que hicimos recientemente
y lo que nos piden es simplemente la divulgacién. Ya ellos tienen el banner de
divulgacion y es nada mas la promocion en las redes sociales del Colegio.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias Maria Isabel.
Y por ultimo Auxiliadora.

La directora Auxiliadora Zuniga.

Muchas gracias.
Si, yo tengo dos puntos que les quiero compartir:

- Uno de ellos es la propuesta de una estrategia que, conversando con el encargado
de Mercadeo, nos pudiera ayudar a cumplir con la meta de aumentar en un 60% los
ingresos por conceptos de alquileres del Centro de Recreo.

Sabemos bien que en el Centro de Recreo los que generan ingresos son el rancho
grande y los cuatri-ranchos; no asi el Centro de Formacién y propiamente el alquiler
de la finca.

Entonces, pensando que precisamente estamos en la temporada alta, que es este
periodo de verano, queremos aprovechar para hacer una estrategia que se denomine:
“50 razones por las que usted debe escoger nuestro Centro de Recreo” y esto esta
dirigida a Asociaciones Solidaristas, a escuelas, colegios, familias de la zona, con el
fin de aplicarles un 50%. Digamos, si ellos logran hacer entre abril y mayo la reserva,
aplicarles un 50% para el alquiler que podria estar utilizando durante la temporada
baja.

Esto nos ayudaria a aumentar los ingresos por estos dos conceptos que es donde no
los tenemos, que es el Centro de Formacion y propiamente la finca.

Don Javier nos ha dado una serie de tips, estariamos dispuestos a aplicarlos para
lograr,

de alguna manera, tener asegurado una agenda para la temporada baja, que es
cuando realmente no nos llega gente porque esta la lluvia en lo mas y mejor. Y
entonces esa es un poco la propuesta que queria presentarles hoy a ustedes, tomando
en cuenta que, de acuerdo con el PAO, en esos primeros tres meses ya debi6 haberse
desarrollado una campana, se debi6 haber hecho contactos con empresas y ademas
de eso se debid haber hecho una actividad por semana para responder a la temporada
alta, sin embargo, no se ha hecho todavia.
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Contarles que la Comisién de la Finca que se logré convocar, hay 22 personas, hemos
hecho dos reuniones. La segunda la hacemos el jueves. En esta segunda reunion va
a participar don Javier para que les cuente, porque la gente comienza a disparar
propuestas que ya hemos hecho y que evidentemente no han tenido respuesta, pero
por lo menos hay una buena actitud de los colegiados que estan matriculados con este
tema del Centro de Recreo.

Eso es con relacion a este visto bueno que necesitamos.

-'Y después contarles que la Comisién SINART, la Comision Técnica, ya ha realizado
una reunién y en esa reunion hemos analizado un poco los lineamientos para poder
cumplir con nuestra tarea, que es hacer propuestas o buscar propuestas que le puedan
dar una salida financiera al Sistema Nacional de Radio y Television. Y, dentro de las
propuestas que se hablé en esa Comisién es, realizar un foro en mayo, que es cuando
se cumple los 70 afos de la television publica y que podria ser una especie de motivo
para hablar del tema y de todas las propuestas que se desarrollen en las
conversaciones que vamos a tener para hacer la reforma necesaria a la Ley del
Sistema Nacional de Radio y Television.

Eso seria basicamente, lo que queria comunicar a los sefiores directores para que
estén enterados.

La presidenta Yanancy Noguera.

Muy bien, muchas gracias, Auxiliadora.
Con esto, estariamos concluyendo la Sesién del dia de hoy.

Estariamos dejando convocada la Sesion Ordinaria del martes 18 de marzo a las 7:00
de la noche, de manera presencial en la sede del COLPER.

Muy buenas noches.
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