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Introduccién

El presente Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de setiembre de 2025 y
cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAQO) 2025 tiene como proposito presentar
el avance fisico y financiero de las metas, actividades y proyectos establecidos para
el periodo. Este documento constituye una herramienta de gestion y rendicion de
cuentas que permite evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales, la eficiencia en la ejecucién de los recursos asignados y la alineacion
con las estrategias definidas en el Plan Estratégico del Colegio de Periodistas y
Profesionales en Ciencias de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica.

La informacion contenida refleja el comportamiento de los ingresos y gastos durante
los tres primeros trimestres del afio, asi como los resultados alcanzados en cada una
de las areas operativas y administrativas. Asimismo, permite identificar los
principales logros, desafios y acciones correctivas necesarias para asegurar el
cumplimiento de los objetivos al cierre del ejercicio econdmico 2025, garantizando la
transparencia, la sostenibilidad financiera y la mejora continua en la gestion

institucional.

Aspectos relevantes a la ejecucidn presupuestaria.

Se procede con la elaboracion del informe de ejecucion presupuestaria del Colegio
de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la Comunicacién Colectiva de Costa

Rica con un corte al 30 de setiembre del 2025.

Dicho informe es elaborado en forma trimestral, tomando como referencia el
presupuesto del Colegio para el periodo 2025, el cual fue aprobado en Asamblea
general ordinaria # 202-24, celebrada el dia 07 de noviembre del 2024, mediante

acuerdo AGO-11-202-24.

El siguiente informe de ejecucion presupuestaria es expresado en la moneda
I —
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colones, del 1 de enero al 30 de setiembre del 2025, fue elaborado tomando en
cuenta Unicamente los ingresos y las erogaciones del efectivo, siendo una
herramienta clave que nos permitira monitorear la gestion del Colegio durante el

periodo citado.

Resumen de ejecucion presupuestaria.

Con respecto al presupuesto aprobado en Asamblea General Ordinaria al mes de

setiembre 2025, se detallan los porcentajes ejecutados:

RESUMEN

EJECUCION PRESUPUESTO ORDINARIO ENERO - SETIEMBRE 2025
(EXPRESADO EN COLONES)

MONTO PRESUPUESTO  EJECUTADO %

CUENTA PRESUPUESTARIA POR EJECUTAR % POR EJECUTAR
2025 SETIEMBRE 2025 EJECUCION

INGRESOS
INGRESOS TIMBRES 157 999 999,99 126 787 830,35 80,25% 31212 169,64 19,75%
INGRESOS COLEGIADOS 304 105 000,00 244 691 001,87 80,46% 59 413 998,13 19,54%
INGRESOS ALQUILERES Y CENTRO RECREO 25 000 000,00 9180 905,51 36,72% 15 819 094,49 63,28%
OTROS INGRESOS 54 423 692,45 34520 157,27 63,43% 19 903 535,18 36,57%
TOTAL INGRESOS 541528 692,44 415 179 895,00 76,67% 126348 757,44 23,33%

EGRESOS

PLANILLAS Y RELACIONADAS 247 804 380,04 170 714 715,42 68,89% 77 089 664,62 31,11%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 101 795 696,83 50272 120,70 49,39% 51523 576,13 50,61%
GASTOS CENTRO DE RECREQ 18 538 188,35 11 891 990,26 64,15% 6 646 193,09 35,85%
TRANSFERENCIAS INTERNAS 86 626 727,50 72924 025,86 84,18% 13 702 701,65 15,82%
SEMANA DE LA COMUNICACION 7 579 964,40 6222 358,04 82,09% 1357 606,36 17,91%
PROYECCION AL GREMIO 16 857 973,87 6 789 260,24 40,27% 10 068 713,63 59,73%
GASTOS FINANCIEROS 5 640 000,00 3347 295,32 59,35% 2292 704,68 40,65%
ACTIVOS Y PROYECTOS 56 685 761,46 5772490,34 10,18% 50913 271,12 89,82%
TOTAL EGRESOS 541 528 692,45 327 934 256,18 60,56% 213 594 436,28 39,44%
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Ejecucion de ingresos:

Ejecucion de Ingresos al 30 de setiembre del 2025

M Presupuesto
Ejecutado

W Por Ejecutar

Al 30 de setiembre, los ingresos totales del Colper, alcanzaron la suma de
¢415.179.895,00 con un porcentaje de recaudacion de 76,67 %.

Los ingresos presupuestados correspondientes al Timbre alcanzaron la suma de
¢157.999.999,99 con una recaudacién efectiva al mes de julio de ¢126.787.830,35,

obteniendo un nivel de recaudacion de 80,25 %.

Sin embargo la principal fuente de ingresos del presupuesto del Colper corresponde
a recursos provenientes de los Colegiados, incluyendo las incorporaciones,
colegiaturas activas, reincorporaciones, de los cuales se presupuestaron
¢304.105.000,00 que han sido distribuidos en todo el periodo, correspondiendo al
corte de setiembre a la suma de ¢244.691.001,87, para un nivel de recaudacion de
80,46%.

1
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En el caso de los ingresos provenientes de los alquileres asi como del Centro de
recreo los ingresos presupuestados correspondieron a la suma de ¢25.000.000,00
con una recaudacion efectiva al mes de setiembre de solamente ¢9.180.905,51,

obteniendo un nivel de recaudaciéon de solo 36,72 %.

Detalle por partida de Ingreso

350 000 000,00
300 000 000,00
250 000 000,00
200 000 000,00
150 000 000,00
100 000 000,00

50 000 000,00

-_‘

Timbres Colegiados Alquileres Otros ingresos
M Presupuesto 157 999 999,99 304 105 000,00 25000 000,00 54 423 692,45
M Ejecutado 126 787 830,35 244691 001,87 9180 905,51 34520 157,27

Ejecucién de egresos:

Ejecucion de Egresos al 30 de Setiembre del 2025

M Presupuesto

39,44% Ejecutado

B Por Ejecutar

Al 30 de setiembre, los egresos totales del Colper, alcanzaron la suma de
¢327.934.256,18 con un porcentaje de ejecucion de 60,56%.
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A continuacioén, se detalla el nivel de ejecucion presupuestaria por partida al cierre

del periodo analizado:

e Planillas y relacionadas: Se ejecutaron ¢170.714.715,42, lo que representa
una ejecucion del 68,89% del presupuesto asignado a esta partida.

e Gastos administrativos: Se registra una ejecucion de ¢50.272.120,70
millones, equivalente al 49.39% del total presupuestado.

e Gastos del centro derecreo: El monto ejecutado asciende a ¢11.891990,26
con un 64,15% de ejecucion.

e Transferencias internas: cabe destacar que en dicha partida se incluyen las
transferencias realizas al fondo de mutualidad correspondiente al porcentaje
del Timbre, transferencias al sindicato, asi como al Tribunal de Honor y
Tribunal Electoral Interno, partida que registra una ejecucion del 84.18%.

e Semana de la comunicacion: se ejecutd un 82.09% del presupuesto
asignado.

e Proyeccion al gremio: El monto ejecutado asciende a ¢6.789.260,24, con
un 40,27% de ejecucion.

e Gastos financieros: se ha ejecutado a la fecha un 59.35%.

e Activos y proyectos: dicha partida es utilizada para llevar a cabo proyectos
adicionales que considere oportuno realizar la Junta Directiva del Colegio,
contando para este periodo con un presupuesto de ¢56.685.761,46 y con una

ejecucion de solamente el 10,18%.

1
DIRECCION EJECUTIVA COLPER 6



COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION
COLECTIVA DE COSTA RICA

Detalle por partida de Egreso

300 000 000,00
250 000 000,00
200 000 000,00
150 000 000,00
100 000 000,00
50 000 000,00 L .
Planillas G. Adm G Centro Transf. Semana Proy. Al G. Activos y
Rec Internas Com Gremio Financieros Proy.

M Presupuesto | 24780438 10179569 @ 18538188 86626727 | 7579964, 16857973 = 5640000, 56685761
M Ejecutado 17071471 50272120 11891990 72924025 6222358, 6 789 260, 3347 295, 5772 490,

Consideraciones de la ejecucion presupuestaria al mes de setiembre 2025.

Ingresos

e Es prioritario continuar con las acciones de cobro dirigidas a los colegiados
con morosidad, facilitando las opciones flexibles de pago, e implementando
arreglos accesibles que faciliten la regularizacion de la situacién financiera.

e Implementar estrategias de atraccion de nuevos colegiados, desarrollando
campanfas que destaquen los beneficios que ofrece el Colegio, tales como el
fondo de mutualidad, acceso a actividades de formacion continua, espacios
recreativos y redes de contacto profesional, entre otros.

e Se debe fomentar el uso de los espacios disponibles que arrienda el colegio
mejorando la promocion, asi como mediante la organizacion de eventos y
actividades en el Centro de Recreo que fomenten el sentido de pertenencia
y participacion de los colegiados.

e Ampliar los métodos de pago, para mayor facilidad a las personas
colegiadas, incluyendo la posibilidad del pago en linea desde la pagina web

del Colegio.
I —
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Egresos

La Junta Directiva y la Administracion deberan brindar los lineamientos de
racionalidad y control detallada de las proximas ejecuciones presupuestarias,
con el fin de optimizar recursos y mantener los ahorros en el gasto
administrativo y operacional de la Junta Directiva.

Es importante destacar que, para el mes de julio del presente afio, el
porcentaje de ejecucion presupuestaria esperado en las partidas de egresos
correspondia al 75,00%. No obstante, gracias a la gestion eficiente de la
Junta Directiva en conjunto con la Administracion, se ha logrado implementar
con éxito una politica de control y reduccién de gastos significativos. Este
esfuerzo se refleja claramente en la ejecucién real observada en los
principales programas de egresos, los cuales han mostrado un
comportamiento responsable y alineado con los objetivos de austeridad y

optimizacién de recursos.

CUENTA % DE : % NO
PRESUPUESTARIA EJECUCION EJECUTADO

PLANILLAS Y
RELACIONADAS 68,89% 6,11%
GASTOS CENTRO DE RECREO 64,15% 10,85%
GASTOS FINANCIEROS 59,35% 15,65%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 49,39% 25,61%
PROYECCION AL GREMIO 40,27% 34,73%
ACTIVOS Y PROYECTOS 10,18% 64,82%

Cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2025

El presente informe expone el grado de cumplimiento del Plan Anual Operativo

(PAO) 2025 del Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la

Comunicacion Colectiva, con corte al 30 de setiembre del 2025.

Su objetivo es presentar los avances logrados en la ejecucion de las acciones

planificadas, en correspondencia con los objetivos estratégicos institucionales y las

metas establecidas para el presente periodo.
I —
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El documento permite valorar el desempefio de las diferentes areas en la
implementacion de sus actividades, identificar los resultados alcanzados, asi como
los principales retos que persisten para el cierre del ejercicio anual. De esta forma,
se convierte en una herramienta de seguimiento y rendicion de cuentas que
contribuye a la toma de decisiones informadas, la mejora continua y la eficiencia en
la gestion institucional.

Asimismo, el analisis del cumplimiento del PAO al tercer trimestre brinda una vision
integral sobre el avance del Plan Estratégico Institucional, asegurando la alineacion
entre la planificacion operativa, la ejecucion presupuestaria y el logro de los fines del

Colegio.

e Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2025

Departamento de Servicios Generales

Durante el tercer trimestre del afio 2025, el Departamento de Servicios Generales y
Proveeduria del Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la
Comunicacion Colectiva de Costa Rica continué la ejecucion de las metas
establecidas en su Plan Anual Operativo (PAO). El presente informe detalla el
avance y cumplimiento alcanzado en cada uno de los objetivos propuestos, segun
las tareas planificadas y las observaciones registradas durante el periodo de

evaluacion.

En el area de Servicios Generales, el objetivo de garantizar el adecuado
funcionamiento administrativo se ha venido cumpliendo de manera satisfactoria.
Durante este trimestre se atendieron el 100% de los alquileres solicitados en tiempo
y forma, se mantuvieron las oficinas y areas comunes limpias, y se realizaron tres
visitas de mantenimiento de zonas verdes. De igual manera, se atendieron todas las

solicitudes de compras, manteniendo una gestion eficiente en los servicios de apoyo

1
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Partida

Servicios
Generales

administrativo.

Objetivo

Garantizar el
adecuado
funcionamiento
administrativo

EICED

Arrendamiento bienes o
servicios adicionales
necesarios.

Contratacion de servicios
de limpieza cuando se
requiera y otros servicios
generales.

Mantenimiento de verdes.

Compra de insumos,
herramientas y uniformes.

Publicacion de
comunicados legales.

COLEGIO DE PERIODISTAS

Y PROFESIONALES EN

CIENCIAS

DE LA COMUNICACION
COLECTIVA DE COSTA RICA

100% de los alquileres
solicitados.

El 100% de las oficinas,
areas comunes, pasillos,
servicios sanitarios y todo
el edificio en general
limpio y ordenado durante
las jornadas laborales.

Al menos 8 visitas al afio
del proveedor para
mantenimiento de las
zonas verdes.

El 100% de las compras
necesarias de
herramientas y uniformes
solicitados.

El 100% de las
publicaciones legales
solicitas tramitadas a
tiempo en los medios de
comunicacién respectivos.

Cumplimiento a tiempo del

Estado del
cumplimiento

tercer trimestre

2025

25%

Observaciones

El 100% de los
alquileres atendidos a
tiempo.

La limpieza realizada
en su totalidad.

En el tercer trimestre
se realizaron 3 visitas
de mantenimiento.

Todos los procesos
de contratacion
administrativa
recibidos en
Proveeduria se
ejecutaron.

Todas las
publicaciones
realizadas.

Avance del
PAO 1er, 2do
y 3er
trimestre

65%

Partida

Seguridad

En cuanto al area de Seguridad, se logré cumplir con el 100% de las solicitudes de

servicios de seguridad fisica

asegurando un entorno seguro para Vvisitantes,

requeridas por

los distintos departamentos,

colaboradores y activos

institucionales. Ademas, se ejecutd el monitoreo mediante alarmas y aplicaciones

durante todo el tercer trimestre sin interrupciones, garantizando la proteccion

continua de las instalaciones.

Objetivo

Mantener un
entorno seguro
para las visitas,
colaboradores y
activos del
Colegio

JEICED]

Contratacion del servicio de
seguridad fisica cuando se
requiera.

Contratacion del servicio de
monitoreo a través de
alarmas y aplicaciones.

El 100% de las
solicitudes de servicio de
seguridad fisica
requerida por los
departamentos del
Colegio.

Los 12 meses del afio
con monitoreo de
alarmas en tiempo real
con el minimo de
interrupciones.

Estado del
cumplimiento
tercer
trimestre
2025

25%

(0) XLTRVET (o) 55

El 100% efectuadas.

El monitoreo del tercer
trimestre ejecutado en
su totalidad.

Avance
del
PAO f1er,
2do y 3er
trimestre

75%

DIRECCION EJECUTIVA COLPER
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Respecto al Inventario de suministros, se mantuvo un abastecimiento constante

para la operacion del Colegio, cumpliendo con el 100% de los requerimientos de
suministros durante el trimestre. No se reportaron faltantes, lo que evidencia una
adecuada planificacion y control del inventario, asegurando la continuidad de las

labores administrativas y operativas de la institucion.

Avance del
PAO 1er, 2do
y 3er
trimestre

Estado del
cumplimiento
tercer trimestre
2025

Partida EICED Observaciones

Objetivo

Realizacion de las
compras de inventario
de suministros de

Stock acorde del inventario del
100% de los suministros requeridos

Asegurar el

abastecimiento Sin faltantes de

Inventario de

- - B . S 25% suministros durante el 75%
suministros constante de oficina, computo, para cubrir la operacion durante :
L L ~ tercer trimestre.
suministros limpieza y todo el afo.
alimentacion.

En el area de Mantenimientos, se alcanz6 un cumplimiento mayor al 80% de las
labores programadas, con énfasis en mantenimientos correctivos del edificio, los
cuales se realizaron exitosamente. Asimismo, se efectuaron los mantenimientos
preventivos y correctivos de equipos varios conforme al cronograma, y no se
requirieron intervenciones mayores en mobiliario de oficina durante este periodo, lo

cual refleja un adecuado estado general de las instalaciones.

Avance del
PAO 1er, 2do
y 3er
trimestre

Estado del
cumplimiento
tercer trimestre
2025

Partida VEIGED Observaciones

Objetivo

Mantenimientos
correctivos

Mantenimientos

Mantenimiento del
edificio.

Mantenimiento de
equipos varios.

Mantener las
instalaciones y
equipos en
o6ptimo estado | Reparacion y
sustitucién de
mobiliario segun sea

necesario.

Cumplimiento de al menos el 80% de
los mantenimientos preventivos y
correctivos del edificio indicados en el
cronograma.

Cumplimiento del 100% de los
mantenimientos preventivos y
correctivos de los equipos varios.

Cumplimiento de al menos el 90% de
los mantenimientos preventivos y
correctivos de los mobiliarios de
oficina que lo requieran.

25%

realizados con éxito.

Mantenimiento de
equipos del tercer
trimestre ejecutados
segun
programacion.

Mobiliario de oficina
durante el tercer
trimestre no ha
requerido
mantenimientos
preventivos ni
correctivos.

75%
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Dentro del eje de Gestion de Servicios y Honorarios Profesionales, se
atendieron el 100% de las solicitudes de contratacién de servicios profesionales
requeridos por los departamentos. Los pagos correspondientes a honorarios se
realizaron de manera puntual, y se efectuaron publicaciones en redes sociales para
la invitacion a proveedores a formar parte del Registro institucional. Ademas, se
tiene programada la actualizacion de la base de datos del Registro de Proveedores

para el ultimo trimestre.

Estado del
cumplimiento

Avance del
PAO 1er, 2do
y 3er
trimestre

Partida Objetivo Tareas Observaciones

tercer trimestre
2025

Contratacion de servicios
profesionales
especificos.

Cumplimiento del 100% de las
contrataciones de servicios
profesionales solicitados por los
departamentos.

Todos los servicios
profesionales
tramitados.

Tramitologia del pago

por servicios El 100% de los pagos por Todos los pagos

Contratar profesionales y servicios profesionales y realizados.
Gestion de servicios honorarios a consultores | honorarios realizados
Servicios y especializados 'y |y asesores. puntualmente. Publicaciones en
. rofesional 259 r realiz . 759
Honorarios profesionales 5% edes realizadas 5%

del Registro de
Proveedores.

Actualizacion de la base
de datos del Registro de

formar parte del Registro de
Proveedores (1 cada tres meses).

Actualizacion de la base de datos
del Registro de Proveedores 1 vez

- segun las Gestioén para invitar a 4 solicitudes por afio para publicar
Profesionales . L ; e R o
necesidades personas fisicas y en redes sociales la invitacion a Actualizacion de la
operativas juridicas a formar parte personas fisicas y juridicas para base de datos del

Registro de
Proveedores se
realizara en octubre
con apoyo de
pasantias.

Proveedores. al afo.

En cuanto a la gestion de Comisiones, se procesaron todos los pagos
correspondientes a comisiones por alquileres segun los plazos establecidos,
alcanzando un cumplimiento del 100%. Esta gestion permitié mantener una relacién
contractual fluida con el encargado de alquileres, cumpliendo con los compromisos

econdmicos en tiempo y forma.

Estado del
cumplimiento
tercer trimestre
2025

Avance del
PAO 1er, 2do
y 3er
trimestre

Partida IEICED Observaciones

Objetivo

Pagar comisiones | Procesamiento de los

por alquileres pagos de comisiones
Comisiones | segun lo de alquileres

acordado mensualmente.

El 100% de los pagos por
comisiones pagadas dentro de los
plazos establecidos.

Todos los pagos

25% :
realizados.

75%

1
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Finalmente, en el eje de Sostenibilidad, se continia impulsando la cultura de
ahorro energético y promocion del uso responsable de recursos. Durante el
trimestre se enviaron comunicaciones internas sobre practicas de eficiencia
energética, ademas del acompafnamiento en Bandera Azul en relacion con
campanas Yy llenado de formulario, asi como la asistencia a reuniones. Este eje
sigue siendo un componente clave para el fortalecimiento de la gestion ambiental

del Colegio.

Estado del Avance del
cumplimiento Observaciones PAO 1er, 2do
tercer trimestre y 3er
2025 trimestre

Partida Objetivo Tareas

Acompafiamiento
en Bandera Azul en
Adquisicion de insumos y relacion con
; - campafas y llenado
Promover materiales promocionales . !
iniciativas de ara cam :ﬁas de Realizacion de al menos una de formulario.
L P Amp campafa de sostenibilidad al Asistencia a
sostenibilidad a sostenibilidad. afio reuniones
Sostenibilidad | través de ’ 50% ' 100%
materiales Distribucién de los e, .
promocionales y | materiales a los Distribucion de materiales a todos Correos
: - los colaboradores de la empresa. electronicos
educativos colaboradores y publico P enviados a los
objetivo.
) colaboradores
promocionando el
ahorro energético.

En conclusion, el Departamento de Servicios Generales y Proveeduria del COLPER
muestra un avance general positivo en la ejecucion del Plan Anual Operativo 2025,
con un cumplimiento promedio del 100% al cierre del tercer trimestre. Las tareas
ejecutadas reflejan eficiencia en la gestion administrativa, de mantenimiento y
seguridad, asegurando la continuidad operativa de la institucidén y evidenciando un

compromiso constante con la mejora de los procesos internos.

1
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e Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2025

Departamento de Financiero Contable

Durante el tercer trimestre del afio 2025, el Departamento Contable Financiero del
Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la Comunicacion Colectiva
de Costa Rica continud la ejecucion de las metas establecidas en su Plan Anual
Operativo (PAO). El presente informe detalla el avance y cumplimiento alcanzado
en cada uno de los objetivos propuestos, segun las tareas planificadas y las

observaciones registradas durante el periodo de evaluacion.

Durante el tercer trimestre se dio cumplimiento al pago oportuno de los servicios
publicos, impuestos municipales y telecomunicaciones del colegio, garantizando el
buen funcionamiento de la institucidén. Se lograron cancelar el 100% de los servicios

dentro de los plazos establecidos, alcanzando un 75% de cumplimiento respecto a

la meta programada para el trimestre.

Estado del Avance del
. Ot cumplimiento . PAO 1er, 2do
Partida Objetivo IEICED tercer trimestre Observaciones v 3er
2025 trimestre
Cumplir con el Cancelacion de los
pago oportuno de servicios publicos,
Servicios los servicios impuestos municipales, 100% de los servicios pagados en Se cumplié con el pago
basi publicos, impuestos | territoriales y de el tiempo establecido para el buen 25% o ha 75%
asicos e . . . . del 100% de los servicios,
municipales y telecomunicaciones del funcionamiento del colegio
telecomunicaciones | colegio, ya sea de manera
del colegio mensual o trimestral

Durante el tercer trimestre se dio seguimiento al control y cumplimiento de las
polizas de seguros del colegio, con el propdsito de proteger el patrimonio
institucional, el equipo, las personas colegiadas y los colaboradores ante cualquier
eventualidad. Se logré un avance del 75% en el pago y renovacion de las pélizas
establecidas, manteniendo vigentes las coberturas contratadas.

1
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Estado del
cumplimiento
tercer trimestre
2025

EIGED Observaciones

Objetivo

Proteger al
colegio ante
cualquier
situacion o
eventualidad
que se
presente, tanto
con
patrimonio,
equipo,
personas
colegiadas
como
colaboradores

. El cumplimiento alcanza el
Llevar el debido control del P

vencimiento de las
diferentes pdlizas que tiene
el colegio.

100% de las polizas pagadas en
tiempo y forma para atender
cualquier situacion que se presente.

25% con la renovacién de las
polizas pendientes para

asegurar la cobertura total.

75%. Se requiere continuar

Avance del
PAO 1er, 2do
y 3er
trimestre

75%

Partida

Transferencias
internas y
externas (% de
timbres y
colegiaturas
Fondo
Mutualidad,
Sindicato, UCR
y Fecoprou)

Durante el tercer trimestre se dio cumplimiento parcial a las obligaciones de
transferencias internas y externas correspondientes a timbres y colegiaturas
destinadas al Fondo de Mutualidad, Sindicato, UCR y Fecoprou. Se logré un avance
del 60% en los pagos requeridos de manera mensual; sin embargo, los pagos al
sindicato se encuentran pausados, lo que incidi6é en la disminucion del porcentaje
total de cumplimiento. Se recomienda regularizar dichas transferencias a fin de
cumplir con el 100% de las obligaciones establecidas y mantener al dia los

compromisos financieros institucionales.

Estado del
Objetivo Tareas cl”"P’"_""':‘nto Observaciones
tercer trimestre
2025
Cumplir con Durante e[ tercer trlm_es_tre
| se alcanz6 un cumplimiento
as o
Lo del 60% en las

obligaciones transferencias internas
de traslados Pago de las transferencias 100% de los pagos requeridos de o y

h 15% externas. Los pagos al
de dinero a de manera mensual manera mensual o
cada entidad sindicato se encuentrar}

. pausados, lo que afecté el
segun sea S

. cumplimiento total del
requerido i
indicador.

Avance del
PAO 1er, 2do

y 3er
trimestre

65%

Durante el tercer trimestre se dio seguimiento al cumplimiento de los pagos
correspondientes a comisiones, diferencias cambiarias y servicios bancarios, con
el objetivo de brindar a las personas colegiadas diversas opciones para facilitar el
pago de colegiaturas y otros servicios del colegio. Se alcanzé un cumplimiento del
75% en los pagos requeridos cada mes respecto al Plan Operativo Anual.
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Partida

Gastos
financieros
(comisiones,
diferencias
cambiarias y
servicios
bancarios)

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

WHEERAN COLECTIVA DE COSTA RICA
Estado del
on cumplimiento .
Objetivo IEIGED tercer trimestre Observaciones
2025
Brindar a las
personas
gﬁ,lggslzgas Durante el tercer trimestre
opciones para se logré cumplir con el
fae:ilidad d?a Pago de las comisiones de | 100% de los pagos requeridos cada 25% 100% de los pagos de
pago de las manera puntual cada mes mes ° comisiones, diferencias

cambiarias y servicios

colegiaturas ’
9 y bancarios.

servicios que
demande del
colegio.

Avance del
PAO 1er, 2do

y 3er
trimestre

75%

Partida

Activos
(mobiliario y
equipo)

Durante el tercer trimestre se avanzé en el levantamiento fisico y registro de los
activos del colegio, incluyendo tanto la sede central como el centro de recreo. Se
logré un cumplimiento del 65% en la actualizacion del inventario de mobiliario y
equipo, registrando los activos numerados y su valor razonable en libros de manera
parcial. Se requiere actualizar nuevamente la lista de activos, completando la
numeracién y el registro de los elementos pendientes, asi como ajustar las
exclusiones e inclusiones con la debida justificacion en el sistema, a fin de alcanzar

el 100% de cumplimiento de la meta establecida.

Estado del
cumplimiento
tercer trimestre
2025

VEIGED Observaciones

Objetivo

Durante el tercer trimestre
se alcanzé un 65% de
cumplimiento en el

Realizar un levantamiento
fisico de los activos de la
sede central

Contar con un
listado
actualizado de
los activos del
colegio

Coordinar el levantamiento
fisico de los activos del
centro de recreo
Actualizacion segun
exclusiones e inclusiones
con la debida justificacion en
el sistema

100% activos numerados y su valor
razonable en libros

65%

levantamiento fisico y
registro de los activos del
colegio. Se requiere
actualizar nuevamente la
lista de activos,
completando la numeracion
y el registro de los

elementos pendientes.

Avance del

PAO 1er, 2do

y 3er
trimestre

65%

Durante el tercer trimestre se avanzé en la segunda fase

digitalizacion de procesos mediante el uso del sistema Sibu,

del proyecto de
con el objetivo de

preservar la documentacion y optimizar los recursos reduciendo el uso de papel e
impresion, asi como maximizar el uso del sistema administrativo. Se realizaron

conciliaciones bancarias y se emitieron los estados financieros cumpliendo con las

1
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normas NIIF. Sin embargo, aun no se implementa la programacion digital de pagos

semanales ni el uso de plantillas bancarias para el pago de planillas y proveedores,
lo que limita el alcance total de la digitalizacion. Se recomienda priorizar estas

acciones para completar la fase y optimizar los procesos administrativos del colegio.

Avance del
PAO 1er, 2do
y 3er
trimestre

Estado del
cumplimiento

Partida Objetivo EIGED Observaciones

tercer trimestre
2025

Digitalizacion
de procesos -
Sibu

Il fase

Preservar la
documentacién
y optimizar los
recursos con la
disminucion de
uso de papel e
impresion.

Maximizar el
uso del
sistema
administrativo.

Elaboracién conciliaciones
bancarias

Emision de los EEFF
cumpliendo las NIIF
programacion de pagos
semanal digital.

Pagos planilla'y
proveedores en plantillas
bancarias,

Tener las conciliaciones bancarias al
5to dia habil del mes.

Emision EEFF con las normas NIIF
de manera mensual desde SIBU.
Aprobacién de pagos semanal
Carga de plantillas a la plataforma
bancaria,

12.5%

Se realizan conciliaciones
bancarias y se emiten los
estados financieros segun
NIIF, pero aun no se
implementa la
programacion digital de
pagos semanales ni el uso
de plantillas bancarias para
planillas y proveedores. Se
recomienda priorizar estas
acciones para completar la
digitalizacion de procesos.

62.5%

Partida

Morosidad

Durante el tercer trimestre se retomo la gestiéon de cobro con el objetivo de reducir

la morosidad al 5%. Se avanz6 en un 60% en el diagndstico y seguimiento de las

cuentas en estado de morosidad, incluyendo la actualizacion mensual del

diagndstico y la categorizacion de cobro segun el numero de cuotas pendientes. No

obstante, es necesario intensificar las acciones de cobro mensual sobre la base de

datos.

Objetivo

Reducir la
morosidad a
un 5 %

Tareas

Diagnéstico de las cuentas
en estado de morosidad.

Realizar proceso de cobro
de manera sistematica.

Estado del
cumplimiento

Observaciones

tercer trimestre

Diagnostico actualizado de manera
mensual.

Categorizacién de cobro de acuerdo
con la morosidad por niumero de
cuotas.

Labor de cobro mensual a la base de
datos con al menos un mes
pendiente de pago.

2025

15%

Se ha retomado la gestion
de cobro, alcanzando un
60% de cumplimiento en el
diagnéstico y seguimiento
de las cuentas morosas. Es
necesario intensificar las
acciones de cobro mensual
para acercarse a la meta
de reduccién de morosidad
al 5%.

Avance del

PAO 1er, 2do

y 3er
trimestre

65%

Durante el tercer trimestre se avanzé en la gestién de cobro de timbres, con un

cumplimiento del 75% respecto a la meta establecida. Se realizaron acciones para

el estudio y determinacion del alcance a un mayor numero de medios de
I —
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comunicacion. No obstante, se recomienda reforzar el seguimiento de los cobros

para alcanzar el cumplimiento total de la meta y optimizar la recaudacion de los

timbres.

Objetivo

Realizar un
estudio para
determinacién
del alcance a

gestion de cobro de manera

Tener los pagos de los medios de
comunicacion los primeros 10 dias

Estado del
cumplimiento

tercer trimestre

2025

25%

Observaciones

Se alcanzé un 75% de
cumplimiento en la gestion
de cobro de timbres. Se
recomienda reforzar el

un mayor mensual - - L
! may habiles del siguiente mes. seguimiento para lograr el
numero de L
) cumplimiento total de la
medios de

comunicacion

meta.

Avance del
PAO 1er, 2do
y 3er
trimestre

75%

Durante el tercer trimestre se dio seguimiento al servicio al cliente con el objetivo
de atender de manera amable y oportuna las consultas de las personas colegiadas.
Se respondieron correos, llamadas y mensajes de texto, y se elaboraron los
documentos solicitados en tiempo y forma, logrando un cumplimiento del 75% en
atender las consultas dentro del plazo maximo de dos dias habiles. Adicionalmente,
no se registraron quejas por parte de los colegiados. Se recomienda mantener esta
gestion para consolidar la satisfaccion del colegiado y alcanzar el 100% de

cumplimiento de la meta establecida.

Estado del
cumplimiento

Avance del
PAO 1er, 2do
y 3er
trimestre

Partida Objetivo EIGED Observaciones

segundo trimestre
2025

Durante el tercer trimestre
se atendieron

colegiadas de

Elaboracion de documentos

solicitud recibida.

se registraron quejas. Se

Atender de
manera Respuesta de correos, oportunamente las
llamadas y mensajes de consultas de las personas
amable las . . ;
- texto. Consultas atendidas en dos dias colegiadas, alcanzando un
S.eN'C'O al consultas de habiles como mucho, a partir de la 75% 75% de cumplimiento, y no 75%
cliente las personas ’ ’

solicitados en tiempo y
forma.

sugiere continuar con esta
gestion para consolidar la
satisfaccion del colegiado y
cumplir totalmente la meta.

manera
oportuna.

Durante el tercer trimestre del afio 2025, el Departamento de Tecnologias de la
Informacién del Colper continudé con la ejecucion del Plan Anual Operativo (PAO),
enfocado en mantener la operatividad de los sistemas institucionales, fortalecer la
infraestructura tecnolégica, y avanzar en procesos de digitalizacion y respaldo de

1
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Sistema de informacidn y
licencias [papeleray dtiles de

computacidn]
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informacion. En este periodo, se dio seguimiento a las tareas programadas,
consolidando los resultados alcanzados tanto en el primer como en el segundo
trimestre, con el objetivo de garantizar la continuidad de los servicios tecnologicos

y la eficiencia operativa del Colegio.

e Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2025

Departamento de Tecnologias de informacion

En relacion con de Sistema de informacion y licencias, el objetivo de mantener la
operatividad de los sistemas, infraestructura y plataformas del Colegio se ha
desarrollado parcialmente conforme al cronograma. Aunque el primer trimestre
alcanzé un 90% de cumplimiento, durante el segundo y tercer trimestre no se
registraron avances adicionales, debido a que la renovacion de licencias esta
programada para ejecutarse en diciembre de 2025. En total, el avance acumulado
se mantiene en 90%, asegurando la disponibilidad de software critico hasta la
renovacion final. Este resultado refleja una adecuada planificacion presupuestaria y

control de tiempos para garantizar la continuidad tecnolégica institucional.

Estado del cumplimiento segundo

trimestre 2025 Total Anual

Objetivo Tareas

Martener | operatividad de los

sistemnas, infrasstructura y platalormas

. . . 1003 de los lisenciamientas renovados en
atiempo para el buen funcionamiento u

tiempo y forma.
cortinuidad de negoosio. poy

Renovacidn de todos los licenciamientas
del Colegio.

0 ‘ 903

Respecto a Reparacion y mantenimiento de computo, se evidencio un progreso
sostenido durante el trimestre. En el primer trimestre se alcanzé un 58% y en el
segundo un 33% vy el tercero de avanzo el 9% pendiente, totalizando un 100% de
cumplimiento. Durante el periodo enero a setiembre se realizaron labores de
mantenimiento preventivo a veinticinco estaciones de trabajo, de los cuales 17
fueron actualizados en hardware y software y 3 reemplazados por antigiedad, los
equipos de jefatura de proyeccion, artes y direccion ejecutiva, se remplazaron 4

equipos de red esto ayuda a tener un mayor monitoreo y control del trafico de red.
I —
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Adicionalmente, se prevé mantener y ampliar estas iniciativas como parte de una
estrategia integral orientada a fortalecer la infraestructura tecnolégica, garantizar la
continuidad operativa y reducir riesgos asociados a fallas en los equipos

institucionales.

Estado del cumplimiento tercer trimestre
2025

Objetivo

Total Anual

Mantener la operatividad de los sistemas,

Reparacién y mantenimiento
P ¥ infraestructura y platatormas del Colegio

de cdmpuio

Realizacién de mantenimienta prevertivo | 100% de equipos revisados sl corchir el afio.

" . . . 9 100z
ygestidn las reparaciones requeridas Lamitad en cada semestre.

En el componente de Pagina web, el objetivo de mantener la operatividad y
eficiencia del sitio institucional se mantuvo con un cumplimiento del 25% tanto en
el primer como en el segundo y tercer trimestre, sumando un 75% de avance
acumulado. Durante este periodo se mantuvo el monitoreo constante del sitio web
del COLPER y, como medida adicional de respaldo, se coordin6 con el MICITT el
seguimiento de la disponibilidad de la pagina. Las acciones ejecutadas garantizan
estabilidad en el servicio web y atencion oportuna ante incidentes, alineadas con

los estandares de servicio institucional.

Estado del cumplimiento tercer trimestre
2025

Partida Objetivo Tareas Metas Total Anual

Monitareo constante de la pigina para

. . atender situaciones de manera inmediata
Mantener la operatividad de los sistemas.,

Paginaweb infraestiuctura y plataformas del Colegio. 25% 75%

fBumentar la sficiencia v la satisfaccisn del| ., )
) Faa Andlisis del componamienta de la pagina cada
cliente mediarte la optimizacidn de los
3meses.

IECUIE0E.

Revizién zemanal.

En el area de equipos electréonicos, se ha concluido la evaluacion del estado fisico
y funcional del inventario tecnoldgico, alcanzando un 70% de avance acumulado:

40% en el primer trimestre, 10% en el segundo y 20% en el tercero.

Durante el segundo trimestre se completo el registro de antigliedad de los equipos,
lo que permitié identificar aquellos que han superado su vida util. Este analisis
confirma la necesidad de una inversion significativa en equipos y aplicaciones para

garantizar la continuidad operativa.

1
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En el tercer trimestre se detectaron los equipos que requieren reemplazo con mayor
urgencia: la computadora destinada al servicio de streaming del auditorio y tres

dispositivos de red esenciales para completar el ecosistema interno.

Estos resultados fortalecen la gestion eficiente de recursos tecnoldgicos y
proporcionan informacion clave para la planificacion estratégica de futuras

inversiones, asegurando la mejora continua de la infraestructura institucional.

Estado del cumplimiento tercer trimestre

Partida Objetivo Tareas Metas Total Anual
2025
Estadao Actual En el primer semestre evaluar el
estado fisico y funcional de cada equipo,
) Ewvaluary determinar las necesidadesde  |identificands aquellos que presentan fallos
Mantener la operatividad de los sistemas, - . . .
Erquipo electrénico infraestucturs v platsformas del Colegio sustitucidn de equipos tecnoldgicos para | frecusntes o bajo rendimiente. 205 03

asegurar |a eficiencia operativay la
continuidad del negacio

Antigiedad: En el segundo semestre registrar la

antigiedad de los equipos para identificar
aquellos que han superado su vida il

recomendada,

Para el objetivo de Respaldo de la informacién, enfocado en implementar un
sistema que garantice la seguridad y disponibilidad de los datos criticos
institucionales, se mantiene un cumplimiento global del 50% al cierre del tercer
trimestre. Esto porque este punto depende de la colaboracién de los distintos
departamentos. Se desarrollé un formulario para hacer un diagnostico que permitira
recopilar informacion sobre el flujo de informacién de los diferentes departamentos,
paso previo esencial para definir la infraestructura de respaldo. Uno de los
departamentos logro avanzar en esta tarea y lo que continua es cuantificar la
cantidad de informacion, para iniciar la fase, que contempla la selecciéon de

herramientas y la implementacion de soluciones en la nube.

Estado del cumplimiento tercer trimestre
2025

Partida Dbjetivo Tareas

Total Anual

Inventario de Datos: Realizarun
inventario completo de los datos y
sistemas criticos que necesitan respalda
por departamento.

Seleccién de Herramientas:

Los primeros B meses tener un diagnéstico de la
informacién importante por departamentos para
poder tener un conocimiente de la capacidad

Implementar un sistema de respaldo de de almasenamienta necesaria por a0
informasitn para garantizar la seguridad

Almacenamients Looal: Evaluacién de . 20 50
j ) En ¢l sequndo semestre, inicio de almenos una
herramiertas de respaldo confisble.

Almacenamiento en la Nube:

Respalde de lainformacion | 1 ribiidad de los dates erftices de 12

institucidn. de los procesos de respalda segin inventario
realizade. ' analizar durante este primer
proceso para determinar pros y contras del

proceso.

Contratar servicios de almacenamiento en
la nube seguros y escalables.

En el componente de Digitalizacion de Procesos — Il Fase, orientado a la

optimizacion documental y al fortalecimiento del sistema administrativo, se alcanzé

1
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un avance del 50% en este periodo, logrando asi el 100% de cumplimiento

acumulado.

Durante esta etapa se desarrollé un formulario interactivo en coordinacién con los
departamentos de Archivo y Tesoreria, disefiado para centralizar y automatizar la
informacion. Este sistema permite que los departamentos ingresen datos en una
plataforma intuitiva, los cuales son procesados y almacenados en una base de datos

segura, mejorando la eficiencia operativa.

Asimismo, se implementd la gestion de facturacion con GTI, facilitando la
declaracion de impuestos ante Hacienda. Antes de finalizar el afio, se proyecta
digitalizar completamente la central telefénica, eliminando los componentes

analdgicos restantes.

Estos avances representan un paso importante hacia la digitalizacién
institucional, la reduccién del uso de papel y el cumplimiento de las metas de

sostenibilidad tecnolégica del Colegio.

Estado del cumplimiento tercer trimestre
2025

Partida Objetivo Tareas Metas Total Anual

Anélisis de Necesidades: Evaluacion de
|as necesidades v erpectativas delos
diferentes deparamentos y usuarios
finales.

Tecnologias almplementar: bdsquedade
|atecnologiamés adecuada parala
digitalizacién.

Lo primeros B meses cres un plan del progecta
de transformacisn digitsl, Mapesr s informacién)
ounao de los procesos importante por digitalizar.

P " parad 503 1503

Presemar la dosumentacion y optimizar
los recursos conla disminucién de usa
Digitalizacién de procesos - Il | de papel 2 impresién.
Faze

En el segundo semestre dar inicio con uno de
los pracesaos valarados en el primer semestre.

Mavimizar el uso del sistema
administrativo.

En conclusion, el Departamento de Tecnologias de la Informacién ha mantenido un
desempenio estable durante el segundo trimestre de 2025, consolidando avances
significativos en mantenimiento preventivo, monitoreo web y digitalizacion de
procesos. Aunque algunas tareas, como la renovacién de licencias y la
implementacion del sistema de respaldo, permanecen programadas para la
segunda mitad del afo, los resultados alcanzados evidencian un cumplimiento
técnico satisfactorio y una gestion responsable de los recursos tecnologicos. El area
continuara enfocada en fortalecer la infraestructura, seguridad y eficiencia operativa

del COLPER para los préoximos trimestres.

1
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e Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2025

Departamento de Proyeccién Institucional

El presente informe abarca las actividades y/o proyectos realizados por el
Departamento de Proyeccion Institucional del 1 de enero del 2025 al 30 de setiembre

del 2025, en cumplimiento de Plan Anual Operativo del Colper 2025.

Este informe tiene por objetivo dejar de manifiesto la labor desempefiada por el
personal del area, conformada en este momento por cuatro posiciones: Jefatura,

Produccion, Comunicacioén Digital y Artes.

A continuacion, se detallan los objetivos, metas y su avance en el periodo indicado.
Todas estas labores en linea con el objetivo general de: Apoyar y fomentar el ejercicio
profesional de las personas comunicadoras, fortaleciendo la institucion como un
referente nacional en el ambito de la comunicacién y aplicando tacticas de

gobernanza, atraccion, retencion y reputacion durante el afio 2025.

Objetivo Avance a setiembre

especifico 2025

Contar con al menos 3 procesos ) ) '
formalizados y aprobados por JD para Se esta al dia trabajando

cada puesto laboral del area: para cumplir esta meta al
finalizar el afio

Contar con el mapeo completo de

1. Aportar ?' _ procesos del area a digitalizar para Se esta al dia trabajando
robustecimiento | octubre 2025 con el fin de incluir para cumplir esta meta al
de la goberanza | onyestas para digitalizar procesos en | finalizar octubre
institucional PAO 2026
desde el area
para la mejora Realizar y publicar al menos 1 material .
del o o Cumplidos los de

publicitario audiovisual que genere 5

bimestres: ene-feb; mar-
abr; may-jun, jul-set

funcionamiento

, contactos de clientes potenciales por
del colegio

bimestre

Pagados los siguientes
servicios y licencias: Adobe
y Teams; Brevo, Envato y
Zoom, Gmail drive, chat
GPT Plus, WhatsApp
sender

Pagar las licencias en la fecha
establecida para asegurar la continuidad
de la operacion

1
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Apoyar la realizacion de Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias del colegio

Se ha apoyado la
realizacion de la Asamblea
Extraordinaria #203 del
Centro de Recreo el 8/7, la
Asamblea Extraordinaria
#204 del 29/7 y se esta
apoyando la Asamblea
General Ordinaria 2025 del
6/11

Transmitir el
valor del Colper
como un colegio
profesional
referente en
materia de
libertad de
comunicacién
responsable,
sostenibilidad y
dignificacion
profesional para
su
posicionamiento
estratégico y la
generacion de
alianzas

Al menos tres propuestas de alianzas
realizadas de manera formal al finalizar
el ano

Ya se realiz6 una. Se esta
al dia trabajando para
cumplir con las otras dos al
finalizar el afio

Publicacién de al menos 2 notas por
semana (1 audiovisual y 1 escrita),
aparte de los articulos de opinion
gestionados

Cumplido. A setiembre,
total de 118 con 39
audiovisuales (Promedios:
2,3 escritas y 1,05
audiovisuales por semana)

Al menos 1 esfuerzo especifico
realizado para cada publico de manera
cuatrimestral

Cumplidos los
correspondientes a: ene-
abr y may-ago y avanzando
el de set-dic

Crear 6 videos (uno para cada profesién
tomada en cuenta en el cédigo
deontolodgico) y enviar por WA cada
video especifico al grupo profesional al
que va dirigido

Se esta al dia trabajando
para cumplir esta meta al
finalizar el afio

Presentacion de propuesta de linea
grafica mas moderna para el Colper
para inicios del segundo semestre 2025

Cumplido desde el 10/6

Creacion y difusion de al menos 1
contenido especifico para cada red
social de manera bimestral

Cumplidos los
correspondientes a: ene-
feb; mar-abr; may-jun, jul-
ago y avanzando con el de
set-oct

Realizar el 100% de las publicaciones
en el tiempo solicitado

Se esta al dia trabajando
para cumplir esta meta al
finalizar el afio

3. Aumentar en 5%

las tacticas de
atraccion de

Realizar al menos dos tacticas por
cuatrimestre incluyendo 6 visitas a
universidades al finalizar el afio

Cumplidas las de: ene-abr
y may-ago y avanzando
con las de set-dic
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nuevas personas
colegiadas
utilizadas
respecto a las
llevadas a cabo
en el 2024

Producir y difundir 1 video de “Yo
Recomiendo” por mes para
identificacion con la comunidad

Cumplido. Total de 9

Identificadores graficos creados para
cada profesion para el primer trimestre
2025

Cumplido

Creacion y publicacion de al menos 1
contenido que genere un minimo de 5
comentarios positivos cada mes en
alguna de las redes sociales del colegio

Cumplido. Total de 9

Creacion y publicaciéon de 1 campafa
de reincorporacion cada trimestre

Cumplidas las de ene-mar
(Reincorporacion 100%
digital), abr-jun (2nda
edicién Reincorpora y
Gana) y jul-set
(reforzamiento de ambas)

Implementar dos
indicadores de
retenciéon de
personas
colegiadas
basados en su
conocimiento de
los beneficios de
estar
incorporadas y
su satisfaccion
con la
colegiacién

Aumentar en 3% la satisfaccion positiva
de las personas colegiadas respeto a
los eventos de la Semana de la
Comunicacion 2024

Cumplida. Se aumenté de
90,3% a 99,68% la
satisfaccion positiva de las
personas colegiadas para
esta Semana de la
Comunicacién 2025 y
respecto a la del 2024

Realizar al menos dos capacitaciones
mensuales en temas relevantes para
cada carrera

Cumplido. A setiembre se
llevan 27 (promedio de 3
por mes)

Dos indicadores de retencion de
personas colegiadas con el enfoque
especificado implementados para el
inicio del segundo semestre 2025

Cumplido. Presentados en
reporte de proyeccion
institucional de junio 2025

Desarrollar al menos dos eventos al afio
con el objetivo de retener personas
colegiadas

Cumplido: conversatorio
con la novelista
internacional Julia Navarro
y Baile de las Madres

DIRECCION EJECUTIVA COLPER

25



COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
COLECTIVA DE COSTA RICA

e Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) 2025

Centro de Recreo

De acuerdo con el seguimiento de las metas establecidas en el PAO 2025 a
continuacion se detalla el avance logrado en cada uno de los objetivos para el

Centro de Recreo al mes de setiembre.

Para el Centro de Recreo el principal objetivo es garantizar el cumplimiento al 100
% de todas las actividades que tengan como finalidad garantizar la mejor
experiencia de los visitantes a las instalaciones y que fueron contempladas en el
Plan Anual Operativo. En el cuadro a continuacién se puede observar el avance y
cumplimiento en cada tarea con la ejecucion a la fecha, asi como las observaciones

establecidas en el proceso.

En la partida, SERVICIOS BASICOS, la meta ha sido cumplida de manera
satisfactoria haciendo los pagos oportunamente asegurando la continuidad del

negocio.

Avance
1-2-3

Observaciones .
Trimestre

Partida

Objetivo

Cumplimiento

Servicios | Velar por el 100% de Los servicios 75 %
pago Coordinar con el | 10s 25% basico han
basicos | oportuno de | area de EZ;V:E;S: Zf%uig?;ﬁggj
los . contabilidad en ol y en el tiempo
se;rv_mos parg » la tiempo antes de su
publicos, verificacion  del | establecido vencimiento
impuestos pago de los | para el
municipales | servicios buen
y publicos, funcionami
telecomuni | impuestos ento vy
caciones municipales, continuida
del centro | territoriales y de ggfé‘c’fe”;m
de recreo. telecomunicacio
nes del Centro
de Recreo de
manera mensual
o trimestral

DIRECCION EJECUTIVA COLPER

26




Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
COLECTIVA DE COSTA RICA

. COLEGIO DE PERIODISTAS

Seguros se llevo a cabo el pago en tiempo de las pdlizas del Centro de recreo, de
esta manera tenemos un espacio seguro para los colegiados y sus acompanantes

en su permanencia en las instalaciones.

Avance
Partida Objetivo Cumplimiento ~ Observaciones 1-2-3

Trimestre

Proteger el | Llevar el debido | 100% de las se cumple al
Seguros centro de recreo | control del | pélizas 100 % con el
sobre cualquier | vencimiento de las | pagadas en 25% pago de las
situacion o | diferentes pdlizas | tiempoy forma pélizas en 75 %
eventualidad que tiene el centro | para tiempo y forma
que se presente. | de recreo y la | proteccién del para este
respectiva centro de trimestre
verificaciéon de | recreo.
pago con el area
contable.

Insumos de Limpieza se logré de manera satisfactoria tener en tiempo oportuno

todos los insumos necesarios para cubrir la operacion diaria del Centro.

Igualmente se mantiene un stock bajo y control del consumo de estos materiales de

limpieza de manera que podamos anticiparnos a la hora de la reposicion.

Avance
1-2-3

Partida Objetivo Cumplimiento Observaciones 3
Trimestre

Insumos Dotar al | Realizar Inventario de Se da por
de centro de | inventarios consumo y cumplido, de
limpieza recreo de los | periédicos del | necesidades manera
insumos consumo de | cada 6 meses 25% eficiente  esta 25%
necesarios materiales. para no tarea, ademas
para la desabastecerse. cada inicio de
operativa Solicitar al area mes hacemos
diaria. de proveeduria | Solicitud de inventario de los
la compra de los | compra por insumos de
implementos semestre de limpieza para
necesarios. manera controlar el uso
adelantada. y el stock
Buscar asimismo
alternativas de proveedores
proveedores en cercanos se
la zona que han sido
permita ubicados para
maximizar costo suplir cualquier
de transporte y eventualidad.
rapidez en la
entrega.

1
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Para la cuenta de Reparacién y mantenimiento de instalaciones y piscina se ha

cumplido con lo programado a la fecha en un 75 % en cuanto al mantenimiento

preventivo en areas como la piscina, Rancho Grande y Centro de Formacion,

cancha de futbol y pisos de las canchas, Igualmente, en zonas de bafos, tuberia,

drenajes, se intervino la sustitucion del cableado de cobre sustraido en el CFP.

Partida

Objetivo

Generar un
plan de

Efectuar un
levantamiento

100% del plan
gestionado

Observaciones

Plan cumplido
en

Reparacion y | mantenimiento | de cumplido tanto 25% reparaciones y
mantenimiento | Correctivo y | necesidades en mantenimiento 75 %
de preventivo de reparaciones tanto en
instalacionesy | para el centro | mantenimiento | como en Piscina y
piscina. de recreo, | con la | mantenimiento, alrededores y
maquinaria y | priorizacion acorde con las demas
piscina. necesaria. presupuesto instalaciones.
aprobado.
Solicitar Se havalorado
insumos Solicitud de cada situacion
necesarios insumos para de
para el | la piscina al mantenimiento
funcionamiento | menos  cada correctivo que
correcto de la | semestre. se  presenta
piscina en asi como el
tiempo preventivo
adecuado. para revisar el
tiempo de
intervencion
igual las

mejoras  que
deben
implementarse

Avance
1-2-3

Trimestre

Partida Combustible y Lubricantes, se estableci6 un monto para cubrir las

necesidades para el trabajo en zonas verdes, a la fecha hemos mantenido el corte

adecuado tanto en zonas verdes con 3 cm de altura y en la cancha de futbol entre

4 y 5 cm. Con ello mantenemos paisaje agradable a los visitantes.
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Avance
1-2-3

Partida Objetivo Tareas Cumplimiento  Observaciones )
Trimestre

Combustibley | Realizar Compra de | Compra se Compra el
Lubricantes labores de | combustible y | semanal o] combustible 'y
mantenimiento | lubricante para | segln sea 25 % lubricante 25 %
en areas | las maquinas | requerido. suficiente para
verdes. de la operacion de
mantenimiento las maquinas en
de las éareas el
verdes. mantenimiento

en zonas
verdes y se
mantiene un
stock bajo en

bodega
.igualmente los
cambios de

aceite se hacen
en la fecha
correcta

Mantenimiento equipo de jardineria y equipo menor, se ha cumplido de acuerdo
con el plan de mantenimiento establecido realizando revisiones periddicas haciendo
limpieza en cada uno, para detectar cualquier situacion antes de la fecha del
mantenimiento. Ser realiza una Inspeccién una vez al mes de la maquinaria para

atender de manera preventiva cualquier anomalia que podamos realizar aca.

Avance
1-2-3

Partida Objetivo Tareas Cumplimiento Observaciones Trimestre

El equipo de
Realizar Adquisicién | Mantener todo Jardineria ha sido
Mantenimiento | labores de | del equipo | el equipo 25 % sujeto a un| 7°%
equipo de | mantenimiento | de menor de mantenimiento
jardineria y | en areas | jardineria jardineria en riguroso en cuanto
equipo menor | verdes con el | que nos | buen estado a las  fechas
equipo proporcione | para realizar exactas
adecuado y en | un trabajo | las tareas de garantizando el
optimas eficiente mantenimiento funcionando,
condiciones de de acuerdo con adecuando de las
trabajo el presupuesto magquinas.
aprobado los
Mantenimientos
fueron

1
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ejecutados
satisfactoriamente
y para el arranque
del afio 2025 el
equipo de
jardineria ha
soportado la carga
de trabajo con el
mantenimiento
adecuando que se
ha dado, para este
segundo y tercer
tercio.

Honorarios profesionales, en la gestién de esta partida se atendi6 de manera
oportuna la demanda de la contratacion de guardavidas para reponer por

vacaciones.

Avance
1-2-3

Partida Objetivo Cumplimiento  Observaciones Trimestre

Disponer de un | Listado de | Tener las
Honorarios fondo para | necesidades | contrataciones Hemos
profesionales | contrataciones cuando se | que se 25% realizado las 75 %
especiales de | requiera. requieran  en contrataciones
mantenimiento, tiempo y forma que se
servicios Solicitud de | para dar requieran  en
profesionales y | contratacion | continuidad a tiempo y forma
reparaciones. a la operativa del para dar
proveeduria, | centro de continuidad a la
recursos recreo. operativa  del
humanos o centro de
direccion recreo.
ejecutiva.
Blsqueda de
opciones en
la zona para
la prestacion
del servicio.

Al cierre del tercer trimestre El Centro de Recreo ha concretado de manera oportuna
todas las actividades que se han propuesto y ejecutadas en el marco del PAO 2025,
dejando en evidencia que lo que se ha hecho a la fecha refleja una labor cumplida

y en aras de una experiencia positiva para los visitantes.
|
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