“ AGENDA SESION ORDINARIA 04-2026
Sesion ordinaria de la Junta Directiva del Colegio de Periodistas y

Profesionales en Ciencias de la Comunicacion Colectiva, ubicado en avenida
4, calle 42, celebrada el martes 27 de enero del 2026, a las 07:30 de la noche.
Modalidad virtual. Licencia Zoom 2600658833.

Asistencia:

Cargo Nombre

Presidenta Yanancy Noguera Calderon, presidenta, cédula 1-
0722-0884, desde ni casa de habitacion en
Desamparados.

Vicepresidente Geovanny Diaz Jiménez (ausente)

Secretaria Adriana Viquez Garita Ausente con justificacion

Tesorero Buenas noches, Dilmar Corella Corella, cédula 9-
0106-0031, en mi calidad de tesorero, desde mi
casa en Rohrmoser.

Vocal | Auxiliadora Zufiga Corea, desde mi casa en
Goicoechea. Cédula 1-0593-0765, en mi calidad
de secretaria a.i

Vocal ll Juan Ramén Rojas, cédula 5-0138-1038, en mi
calidad de vocal ll, desde mi casa en Goicoechea.

Vocal lll Buenas noches. Silvia Verdnica Quirds Fallas,
cédula 9-0106-0299, en mi calidad de vocal llI,
desde mi casa de habitacion en Cartago, Centro.

Fiscal Buenas noches. Diego Coto, fiscal, cédula
1-1169-0270, desde mi casa de habitacion en
Hatillo, San José.

Fiscala Suplente Buenas noches, Maria Isabel Solis, cédula 1-

0506-0194, fiscala suplente, desde mi casa de
habitacion en Zapote.



Direccioén Ejecutiva: Hola, buenas noches. Diego Quesada Morales,
cédula 3-0393-0309, en mi condicion de director
ejecutivo del Colegio, desde las instalaciones del
Colegio, en Sabana.

Secretaria de Junta Directiva Buenas noches, Marilyn Vargas, cédula 1-1147-
0868, secretaria, desde mi casa en San Antonio
de Desamparados.

CAPITULO 1) APERTURA DE LA SESION.

La presidenta Yanancy Noguera.

Muy buenas noches, estimados compaferos y compafieras. Estamos en sesion
ordinaria nimero 4. Hoy es martes 27 de enero del 2026 y son las 07:30 de la noche.
Nos encontramos en modalidad virtual.

Procedemos con la asistencia.

[Procede registro de presentes a la sesion]

CAPITULO 2) APROBACION DE ACTAS

La presidenta Yanancy Noguera.

Muchas gracias, abrimos la sesién. El orden del dia lo recibimos en horas de la
manana, debido a algunas dificultades que tuvo Marilyn con la computadora el dia de
ayer.

Tenemos para aprobacién dos actas, el acta niumero 1 y el acta numero 2.

2.1 Aprobacion de acta n.® 01-26

La presidenta Yanancy Noguera.

Les pido en este momento que por favor aprobemos el acta nimero 1. Esta tenia
algunas observaciones de Maria Isabel muy puntuales.
Por favor, aprobamos el acta con los ajustes respectivos.

La presidenta Yanancy Noguera: De acuerdo.
El tesorero Dilmar Corella: De acuerdo.

La vocal | Auxiliadora Zufiga: De acuerdo.

El vocal Il Juan Ramon Rojas: De acuerdo.



La vocal 1l Silvia Quirds: De acuerdo.

ACUERDO UNANIME JD-01-04-26
Se acuerda aprobar el acta de la sesion ordinaria N.° 01-26. Acuerdo firme.

2.2 Aprobacion de acta n.° 02-26
La presidenta Yanancy Noguera.

Y por favor, la aprobacion del acta numero 2. Esta también tiene unos cambios
sugeridos por Maria Isabel, para que se realicen los ajustes y aprobamos sobre esa
base.

La presidenta Yanancy Noguera: De acuerdo.
El tesorero Dilmar Corella: De acuerdo.

La vocal | Auxiliadora Zufiga: De acuerdo.

El vocal Il Juan Ramén Rojas: De acuerdo.
La vocal lll Silvia Quirés: De acuerdo.

ACUERDO UNANIME JD-02-04-26
Se acuerda aprobar el acta de la sesion ordinaria N.° 02-26. Acuerdo firme.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias

CAPITULO 3) SEGUIMIENTO

3.1 Ratificacion de acuerdos tomados en la sesion ordinaria n.°03.

La presidenta Yanancy Noguera.

Vamos ahora a ratificar los acuerdos tomados en la sesién pasada, la No. 03

La presidenta Yanancy Noguera: De acuerdo.
El tesorero Dilmar Corella: De acuerdo.

La vocal | Auxiliadora Zufiga: De acuerdo.

El vocal Il Juan Ramén Rojas: De acuerdo.
La vocal lll Silvia Quirés: De acuerdo.

ACUERDO UNANIME JD-03-04-26
La Junta Directiva acuerda ratificar todos los acuerdos pendientes de firmeza de
la sesion ordinaria No. 03-26. Acuerdo firme.




La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias

CAPIiTULO 4) CORRESPONDENCIA

La presidenta Yanancy Noguera.

Pasamos ahora a la correspondencia.
Recibimos para esta sesion cinco cartas de parte de distintas personas.
Por favor, aprobemos la recepcion de la correspondencia.

La presidenta Yanancy Noguera: De acuerdo.
El tesorero Dilmar Corella: De acuerdo.

La vocal | Auxiliadora Zufiga: De acuerdo.

El vocal Il Juan Ramén Rojas: De acuerdo.
La vocal lll Silvia Quirés: De acuerdo.

ACUERDO UNANIME JD-04-04-26
Se acuerda aprobar la recepcion de la correspondencia de esta sesion. Acuerdo
firme.

La presidenta Yanancy Noguera.

Listo.
jAuxiliadora, adelante!

La directora Auxiliadora Zuhiga.

Si, muchisimas gracias, estimados directores.
Bueno, he de contarles que tenemos 5 oficios.

» Alexander Quesada, Gerente General Vikingoz Systems S.A, quien nos
presenta una solicitud de reunion de 20 minutos, para presentar iniciativa de
modernizacion institucional dirigida a colegios profesionales (VIKINGOZ ID),
enfocada en identificacion digital de agremiados, centralizacion de informacion
y mejora de canales de comunicacion.

ACUERDO UNANIME JD-05-04-26
Delegar en la Direccion Ejecutiva conocer la propuesta de la empresa Vikingoz
Systems S.A. y rendir un informe posterior a la Junta Directiva. Acuerdo firme.




» Este oficio es de Geannina Sojo Navarro de PROLEDI — Universidad de Costa
Rica, donde se nos invita a participar en el Dialogo sobre la Observacion de
Desinformacion Electoral en Costa Rica 2026, organizado por PROLEDI-UCR
y el Observatorio Complutense de Desinformacion, con participacion de
expertas internacionales. Dicha actividad se llevara a cabo el viernes 30 de
enero de 2026, 9:00 a.m., en el aula 100, del edificio de Educacién Continua,
en la Universidad de Costa Rica.

ACUERDO UNANIME JD-06-04-26

Se acuerda comunicar a PROLEDI-Universidad de Costa Rica que, por
compromisos laborales previamente adquiridos, no es posible la participacion
de personas integrantes de la Junta Directiva en el Dialogo sobre la Observacion
de Desinformacion Electoral en Costa Rica 2026, a realizarse el viernes 30 de
enero de 2026. Acuerdo firme.

» Este oficio proviene de la Camara Nacional de Radiodifusién y es una invitacion
a la ratificacion y firma del Compromiso por la Democracia y la Libertad de
Expresion, organizada por CANARA. La actividad sera el martes 27 de enero,
a las 8:00 a. m., en las instalaciones de CANARA y se cuenta con desayuno.
Convocatoria a medios, a partir de las 9:30 a. m.

ACUERDO UNANIME JD-07-04-26

Se acuerda hacer constar que el evento convocado por la Canara para el martes
27 de enero para la ratificacion del compromiso por la Democracia y la Libertad
de Expresion, fue visto posterior a la fecha por lo que no fue posible la
participacion de una persona representante de la Junta Directiva, sin embargo,
ratificamos el compromiso emitido

» Tenemos el oficio de la Municipalidad de San José, donde solicita apoyo
académico. En el oficio se consulta acerca de la disponibilidad de cursos o
posibilidad de organizar jornadas de formacion para los colegiados de este
municipio.

ACUERDO UNANIME JD-08-04-26

Agradecer a la Municipalidad de San José la proactividad y el interés en que el
Colegio contribuya con procesos de formacién para las personas agremiadas de
la oficina que dirige. Asimismo, indicar que, en la ampliacidon de temas prevista
por la Comision de Capacitacion, se valorara la inclusion de la tematica
solicitada. Acuerdo firme.

» Este oficio proviene del Tribunal de Elecciones Internas. informa preocupacion
por falta de actualizacién de datos del 30% de personas colegiadas y solicita
conocer las acciones para reducir esta brecha, especialmente ante el proceso
electoral 2026, y definir como el Tribunal puede colaborar.



ACUERDO UNANIME JD-09-04-26

Informar al Tribunal Electoral Interno (TEI) que, segtin lo conocido en sesién de
Junta Directiva del 2 de diciembre, al 28 de noviembre de 2025 la actualizacion
de datos se habia completado para el 70 % de las personas colegiadas; un 9 %
manifesté su rechazo a la actualizacion de la informacion, porcentaje respecto
del cual no es posible establecer obligatoriedad, aunque si realizar nuevos
esfuerzos de contacto personalizado desde el Colegio.

Asimismo, indicar que, para el 21 % de personas colegiadas no localizadas, la
Direccion Ejecutiva tiene pendiente la presentacion de un plan de trabajo,
conforme consta en el acta de la misma sesion, contando para ello con recursos
presupuestarios del Colegio y del Fondo de Mutualidad. Acuerdo firme.

Estas serian las propuestas que estamos haciendo para las respuestas de
correspondencia.

La presidenta Yanancy Noguera.

Muchas gracias, Auxiliadora. Les pediria entonces, que aprobemos las respuestas a la
correspondencia.

La presidenta Yanancy Noguera: De acuerdo.
El tesorero Dilmar Corella: De acuerdo.

La vocal | Auxiliadora Zufiga: De acuerdo.

El vocal Il Juan Ramén Rojas: De acuerdo.
La vocal lll Silvia Quirés: De acuerdo.

ACUERDO UNANIME JD-10-04-26
Se acuerda aprobar las respuestas de la correspondencia de esta sesion. Acuerdo
firme.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias.

Diego, aprovechando la carta del Tribunal de Elecciones Internas, donde hablamos de
que hay un 9 % que, lamentablemente, si no nos dan los datos no podemos hacer
nada, ¢verdad? Habria que trabajar sobre el correo electrénico reportado ultimo, en
ese caso, en ese 9 %.

Y para el 21 % de colegiados no localizados, estaba pendiente la entrega del plan de
trabajo que iba a considerar estos casos y, obviamente, la actualizacién permanente
de la base de datos. Entonces, nada mas quiero recordarle que eso lo tendriamos que
recibir pronto y que seria muy bueno también que usted pudiera extender esa
informacioén al Tribunal, para complementar un poco la respuesta que les estamos
dando.



El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Okey, perfecto.

Si, para la préxima semana lo tendremos porque ya tenemos una plataforma habilitada.
Entonces, igual, ya se les envié a las personas lo que fue una invitaciéon para
actualizacion de datos mediante correo electrénico. Pero eso lo podriamos ampliar la
proxima semana.

La presidenta Yanancy Noguera.

Muy bien, gracias.
¢ Auxiliadora?

La directora Auxiliadora Zuhiga.

Si, y yo quisiera también agregar algo importante y es que las compaferas, cuando
reciben la informacién, ya sea por la Recepcién o por otras instancias del Area de
Contabilidad, puedan incluir toda la informacién que el colegiado les da. Es decir, que
incluyan, si son dos correos, dos correos, Si €s un correo, un correo. Es decir, que
aprovechen esa llamada del colegiado. ;Para qué? Para hacer esa labor de
actualizacion. Yo creo que es muy importante que se pueda articular el esfuerzo y no
solamente, bueno, solo, y cumplir, digamos, con los formularios que estan establecidos
con todos los datos para que incluyan en el SIBU toda la informacién, y eso ayuda y
va colaborando y contribuyendo para que se pueda hacer esa actualizacién de los
datos. Porque muchas veces el colegiado llama y le pueden preguntar de una vez, por
ejemplo: ¢ sera que su tarjeta ...? ;Me puede dar sus datos? y de una vez aprovechar.
O sea, no solamente le toca preguntar a la empresa o a la persona.

Y lo otro, que yo creo que una buena forma es, es hacer algun sorteo de algo con los
que quedaron pendientes. Hacer una buena promocion, que la gente que participa va
a tener alguna recompensa y yo creo que muchos van a participar, pienso yo.

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Okey. Perfecto.

Si, vamos a desarrollar algo para complementar.

Como indicaba hace un momento, ya ellos se les trataba de un correo convirtiéndolos
a actualizar, pero también seria conveniente tener algo adicional, como algun “gancho”
adicional, que los invite a continuar con el proceso.

Y luego el tema de actualizacién constante, eso si lo hemos conversado con los
colaboradores, tanto con la persona de Recepciéon como los de Contabilidad, para estar
pendientes de que cualquier dato que se reciba, ya sea algun formulario de cualquier
tramite, se actualice en el sistema, o al mismo tiempo, ante cualquier llamada que se



reciba, verificar si hay faltante de datos, para actualizar la informacion de cada
colegiado.
Entonces si hemos estado trabajando en esa parte.

La presidenta Yanancy Noguera.

Okey. Muy bien, gracias.

CAPITULO 5) TEMAS DE LA DIRECCION EJECUTIVA:

La presidenta Yanancy Noguera.

Pasamos ahora a los temas de Diego, a los temas de la Direccion Ejecutiva.
jAdelante, Diego!

5.1 Propuesta segregacion Centro de Recreo.

Gracias, muy amables. Buenas noches.

Para la noche de hoy, serian varios temitas y al final participara Carlos Fonseca con
un informe sobre la empresa Yizus, y la proxima semana volvera a participar Carlos
con un informe sobre el tema de morosidad del Fondo, que también lo teniamos
pendiente y se puede presentar el proximo martes.

- Uno de los temas importantes de la noche es la nueva propuesta de segregacion del
Centro de Recreo.

Como les comenté en la sesién anterior, recibimos por parte de la Municipalidad de
Alajuela, lo que fue el uso de suelo, donde se nos permitia segregar la propiedad de la
finca. Actualmente esta propiedad cuenta con un area total de 49.124 m2 (cuarenta y
nueve mil ciento veinticuatro metros cuadrados) y de acuerdo al trabajo realizado por
el topdgrafo que nos esta haciendo toda la recomendacion de segregacion, nos indica
que se puede hacer la separacion con el area en venta, que seria de 21.279,78 m2
(veintiin mil doscientos setenta y nueve metros cuadrados con setenta y ocho
centésimas) y la nueva area del Centro de Recreo quedaria en una medida de
27.843,57 m2 (veintisiete mil ochocientos cuarenta y tres metros cuadrados con
cincuenta y siete centésimas).

En las imagenes que se les compartié en la carpeta, ustedes pueden observar cual
seria el area que realmente quedaria en venta, y aqui lo, lo mas importante indicar es
que el rio quedaria de nuestro lado, por el area total del terreno, sera un area mayor.
Eso es muy importante que lo podamos aprobar para poder continuar con el tramite,
ya que, como les comentaba la semana anterior, el paso siguiente seria, realizar la
segregacion para posteriormente, realizar todo el tema de los avaluos y establecer lo
que es el procedimiento de la venta.
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La recomendacion del topégrafo fue que: “Revisada la informacion aportada por la
Municipalidad y los requisitos legales (por ejemplo, relacion frente-fondo), se estima
que la mejor opcion seria realizar una segregacion similar a la propuesta indicada. Ya
que se deben cumplir con parametros como la relacién frente-fondo (por cada metro
de frente son 7 metros de fondo) en la zona azul la distancia longitudinal es
aproximadamente 362,37 metros por lo cual el frente deberia ser de al menos 52
metros, pero la presente propuesta es de casi 54 metros”.

Ademas, es importante sefialar que el rio estaria quedando dentro del area azul
(Terreno del COLPER)

Aca, la solicitud que se les realiza a ustedes, sefores directores, seria la siguiente:

“Que se apruebe la segregacion de la finca correspondiente al Centro de Recreo, finca
No.2-207146---000, plano catastro No. 2-0058913-2024, con una medida total de
49.124 m2, segregacion basada en la recomendacion realizada por un profesional en
topografia, en la cual se realiza la separacion en dos fincas: Finca en Venta con una
medida de 21.280m2, y Finca correspondiente al Centro de Recreo con una medida
de 27.844 m2”



PROPUESTA DE SEGREGACION

Area: 21279.73m2

AREA TERRENO EN
VENTA: 21.279,78m2

NUEVA AREA
KRR s CENTRO DE RECREO:
R / 27.843,57 m2

Esa seria la solicitud que realiza la solicitud que realiza la Administracion para que
ojala se pueda aprobar y continuar con dicho proceso.

¢Alguna consulta sobre sobre ese tema?

La presidenta Yanancy Noguera.

Si, Auxiliadora.

La directora Auxiliadora Zuniga.

Solamente quiero nada mas, don Diego, que verifiquen bien lo de la medida de la
segregacion porque por un lado veo mil doscientos setenta y nueve y en otro veo mil
doscientos ochenta y recuerde que eso después nos significa tener que rectificar las
medidas del plano. Entonces, nada mas revisé, porque por un lado yo vi mil doscientos
setenta y nueve, setenta y tres metros, que es el area de segregacion y aqui dice mil
doscientos ochenta y resto. Solamente eso lo demas ....

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Si, al final es por un tema mas que todo de redondeo.

La directora Auxiliadora Zuiiga.

Si, pero cuando hacés el plano, si esta un milimetro menos, estamos ..., porque eso
nos paso con, por eso tuvimos que rectificar las medidas del plano anterior.
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El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Okey. Entonces mas bien si gustan y si se puede realizar el acuerdo, quedaria con las
medidas aqui indicadas, para que quede exacto.

La directora Auxiliadora Zuhiga.

Aja, si, si, exacto. Yo hago la sugerencia, no sé si es que el error es de ..., no sé donde
esta el error, pero a mi lo que me preocupa es que tomemos un acuerdo que después
tengamos que modificar.

La presidenta Yanancy Noguera.

Seria 49.124 m? (Cuarenta y nueve mil ciento veinticuatro metros cuadrados) y
21.279,73 m? (Veintiun mil doscientos setenta y nueve metros cuadrados con setenta
y tres centésimas).

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Si, vamos a ver, el area total del terreno para que quede claro es de 49.124 m2
(cuarenta y nueve mil ciento veinticuatro metros cuadrados), de los cuales se harian
dos segregaciones:

a) Una por 21.279,73m2 (veintiun mil doscientos setenta y nueve metros con setenta
y tres).

b) Y el otro plano quedaria de 27.843,57 m2 (veintisiete mil ochocientos cuarenta y tres
con cincuenta y siete.

La presidenta Yanancy Noguera.

La diferencia.

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Aja.

La presidenta Yanancy Noguera.

Okey. Listo.
Entonces les procedo a la lectura del acuerdo y les pediria que luego votemos para
dejarlo en firme y que la Administracion pueda proceder con este tema.
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La Junta Directiva del Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la
Comunicacion Colectiva de Costa Rica, de conformidad con sus competencias legales
y reglamentarias, acuerda:

“Autorizar a la Administracion para que realice las gestiones necesarias pendientes a
la elaboracion del plano catastrado correspondiente a la segregacion de un area de
21.279,73m2 (veintiun mil doscientos setenta y nueve metros cuadrados con setenta y
tres centimetros cuadrados), que se destinara para eventual venta, la cual forma parte
del inmueble, propiedad del Colegio, inscrito en el Folio Real Partido de Alajuela No.
2-207146---000, (doscientos siete ciento cuarenta y seis tres cero cero cero) ,con plano
catastrado No. 2-0058913-2024 (dos cincuenta y ocho noventa y nueve trece veinte
veinticuatro y un area total de 49.124 m2 (cuarenta y nueve mil ciento veinticuatro
metros cuadrados). Y asi mismo se autoriza a la Administracion, para contratar al
profesional competente en topografia y efectuar los tramites técnicos y administrativos
necesarios ante las instancias correspondientes”.

Les pediria entonces que votemos este acuerdo.

La presidenta Yanancy Noguera: De acuerdo.
El tesorero Dilmar Corella: De acuerdo.

La vocal | Auxiliadora Zufiga: De acuerdo.

El vocal Il Juan Ramon Rojas: De acuerdo.
La vocal lll Silvia Quirés: De acuerdo.

Y ahora, voy a pedirles el voto, para dejar en firme este acuerdo.

La presidenta Yanancy Noguera: De acuerdo.
El tesorero Dilmar Corella: De acuerdo.

La vocal | Auxiliadora Zufiga: De acuerdo.

El vocal Il Juan Ramén Rojas: De acuerdo.
La vocal lll Silvia Quirés: De acuerdo.

ACUERDO UNANIME JD-11-04-26

La Junta Directiva del Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la
Comunicacién Colectiva de Costa Rica, de conformidad con sus competencias
legales y reglamentarias, acuerda autorizar a la Administracion para que realice
las gestiones necesarias tendientes a la elaboraciéon del plano catastrado
correspondiente a la segregacion de un area de 21.279,73 m?, que se destinara
para eventual venta, la cual forma parte del inmueble propiedad del Colegio,
inscrito en el Folio Real partido a la fuera numero 2-207146---000, con plano
catastrado nimero 2-0058913-2024, y un area total de 49.124 m2.

Y asimismo se autoriza la Administracion para contratar al profesional
competente en topografia y efectuar los tramites técnicos y administrativos
necesarios ante las instancias correspondientes. Acuerdo firme
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La presidenta Yanancy Noguera.

Listo, Diego.
jAdelante!

5.2 Informe Centro Recreo Dic - 2025

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Gracias, muy amables.

El siguiente informe, a ustedes se les comparti6 en las carpetas los informes
correspondientes. Aca realmente vienen los datos mas importantes.

En el caso del informe del Centro de Recreo, consideré que si era muy conveniente
que ustedes estén enterados, se hizo una inversion de alrededor de un millén de
colores en el mes de diciembre, donde se realizaron una serie de trabajos de
mantenimiento en gran parte de los muebles existentes, desde el centro de formacion
hasta el tema de bafios, donde se hicieron mejoras en pintura, en obra gris, y de
acuerdo a comentarios que recibimos de colegiados que nos visitaron, estuvieron muy
a gusto, que también se esté trabajando en este tipo de espacios comunes.

En cuanto al internet, es importante también destacar que ha estado funcionando
perfectamente y eso también ha causado un impacto muy positivo en los colegiados.
Y para el mes de diciembre tuvimos una asistencia de 51 colegiados y 266 visitantes
0 acompanantes. Eso nos deja que, durante el afno 2025, el promedio mensual de
colegiados es de 57 colegiados al mes y el promedio de invitados es de 281.

‘ COLEGIO DE PERIODISTAS
[N DE LA COMUNICACION
W COLECTIVA DE COSTA RICA

ASISTENTES MENSUALES AL CENTRO DE RECREO
ANO 2026

Pruebas
Servicio
Internet

o o ~ o o o o
o S BN -\ N S A
& SAEEORCEEN v(,o'°

wwes COLEGIADOS === INVITADOS

Promedio Mensual Colegiados:
Promedio Mensual Invitados;
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Podemos ver que el mes de abril y el mes de julio fueron los meses donde tuvimos un
pico bastante importante y la idea es que para este afo 2026 podamos desarrollar
algun tipo de estrategias que nos permitan aprovechar esos meses, tanto lo que fue
Semana Santa como vacaciones de medio afo.

En relacion con el tema de ingresos y cumplimiento del PAO del Centro de Recreo, es
importante que ustedes tengan claro que durante el afio 2025 los ingresos
provenientes de entradas al Centro de Recreo fue un monto total de ¢6.775.000,00
(seis millones setecientos setenta y cinco mil colones) y tuvimos una cantidad de
asistentes total durante el afio de 4.055 personas, para un promedio de 450 personas.
Aqui relacionado al tema del pago de 2025 a diciembre logramos obtener o cumplir
solamente el 68% del presupuesto estimado para el 2025. Es decir, de diez millones
de colones, alcanzamos solo el 68% que fueron estos €6.775.000,00 (seis millones
setecientos setenta y cinco mil colones)

— Mg cusossrenonss Monto prepuesto 2025: C10.000.000
| ‘-. DE LA COMUNICACION Cumplimiento del PAO 2025 a Dic 68%
< 10N VERSUS ES EN EL CENTRO DE RECREO
I L) o | weto | sen | wavo | weeo | wwo | acomo | soouwes | ocrees | o | ot |

SISTENTES 568 342 33 | 75 246 126 540 317 263 47 231 317 4055,00
VGRESOS
AENSUALES

1

|
€103677500|  €597125,00 €606875,00| €1 180 600,00| €418 400,00| €206 225,00| €850 295,00/ €474 600,00| €500 901,00| €73 €6 775 096,00

RELACION VISITANTES VERSUS INGRESOS MENSUALES

ENEROD FEBRERO NARZO ABRL MYO JUNO Juuo AGOSTO SETEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE

— NGRESOS MENSUALES e ASISTENTES

La idea es que con las campanas que se estan planteando para este 2026 poder llegar
a cumplir en su totalidad el PAO del 2026.

¢Alguna consulta sobre el Centro de Recreo?
Perddn, un punto importante es que ya estamos también trabajando en el tema de
poder realizar lo que es el alquiler de la soda. Ya se hizo la solicitud del uso de suelo,

para poder tener todo el tema también para las siguientes semanas.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias, Diego, no hay comentarios.
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El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Gracias.

5.3 Informe Mercadeo Dic2025

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

En cuanto al informe de Mercadeo del 2025, aqui también tenemos que para el periodo
de diciembre - 2025 el monto total de los alquileres fue de €1.241.899,00 (un millén
doscientos cuarenta y un mil ochocientos noventa y nueve colones) siendo nuestro
principal activo el rancho grande. Durante este mes de diciembre realmente lo que
fueron las instalaciones aca en Sabana, los alquileres fueron muy pocos, pero en el
Centro de Recreo si tuvimos un pico importante con lo que fue el Centro de Formacion,
donde tuvimos varias actividades, incluso hasta una boda, la cual se pudo promocionar
en nuestras redes sociales, y el tema del rancho grande que es super importante.
Igual, el Departamento de Proveeduria sigue trabajando en todo el tema para que ya
tengamos pronto la construccién del segundo rancho que ya fue adjudicado.

Detalle alquileres Dic. 2025

Facturado Diciembre
APORTE MENSUAL POR INSTALACIO
Auditorio 2
Instalacion Monto . Salén M
Cuatni
Auditorio ¢ 25.000 R“;;@
Salén Multiusos ¢ 94.834
Estudio ¢
Rancho Grande (4 481.928
CFP (4 366.067
fetnRsacho ¢ 274.070
Total ¢ 1.241.899

CFP
29%

En cuanto al tema del comparativo, es importante tener en cuenta que en diciembre de
2024 y en diciembre de 2025 tuvimos un aumento del 10% en lo que fueron los ingresos
por alquileres, y en el comparativo anual del aino 2024 contra el 2025 tuvimos un
crecimiento también en el monto total de alquileres: Pasamos de ¢11.442.391,00 (once
millones cuatrocientos cuarenta y dos mil trescientos noventa y un colones) a
€13.356.792, 00 (trece millones trescientos cincuenta y seis mil setecientos noventa y
dos colones). O sea, un crecimiento del 16.7%.
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Comparativo Dic. 2024 - 2025 Total

@1 250 000

Comparativo Dic 24/25 ¢1 200 000

Mes dlC'24 dIC'zs @1 150 000
Total ¢ 1.120542 ¢ 1.241.899 ¢1 100 000 I

AUMENTO DEL 10% €1 050 000

Dic 2024
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Comparativo Totales 2024-2025

Comparativo Anual 2024 - 2025

2025

Comparativo totales 24-25
Afio 2024 2025

[ @13 356 792 l t

16,7 %

F
L ¢11 442 391 '

2024

Total ¢ 11442391 ¢ 13.356.792

0 5000000 10000000 15000000

En relacién al cumplimiento del PAO, aqui es importante indicarles que lo que es el
alquiler de instalaciones, el objetivo o lo planteado en el PAO - 2025 fue de ¢3.698.743,
00 (tres millones seiscientos noventa y ocho mil setecientos cuarenta y tres colones) y
logramos facturar a diciembre del 2025 ¢5.007.551,00 (cinco millones siete mil
quinientos cincuenta y un mil colones) con un porcentaje de cumplimiento del 135%, y
en tanto los alquileres de instalaciones de la finca, el objetivo eran ¢12.066.587.71
(doce millones sesenta y seis mil quinientos ochenta y siete colones con setenta y un
mil céntimos) y el monto que logramos facturar a diciembre del 2025 fue de
8.349.241, 00 (ocho millones trescientos cuarenta y nueve mil doscientos cuarenta y
un colones) con un cumplimiento del 69%.

A nivel general, si unimos los dos alquileres como tales, tuvimos un cumplimiento en
alquileres del 85%, segun lo que fue presupuestado el afio anterior.
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Aporte mensual por instalacion

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
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€  7.645¢  50.000- : ¢ 15.280 [3 - @ 349902 € 100.000 @ 281720 @ 23227 €  94.834 €  1.629.708

< (4
studio . [ 79.100- [ 79.100- e 79.100 ¢ -€ - € 289.100 € 630.000 ¢ -e - @ 1.156.400
nch
:..f.a: €  S48.612¢ 75825 € 361698 € 218.682 € 192300 € 469.736 € 457311 @  S00.857 € 257.152 @  664.869 @ 498.066 € 481.928 €  5.227.036
P [ S0.000 ¢ 581485 € 228050 € 155.552 € 197299 ¢ 101.646 € 87.250 € -e -e 83.646 ¢ 451.528 € 1366.067 €  2.304.523
uatr
ancho ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

- ¢ 46258  130.993- - - - ¢ 24209 ¢ 43160 € 43.647 @ 40.097 € 274.070 € 817.682
Total € 1310444 € 1,132,035 ¢ 1.198.148 € 453334 € 892879 ¢ 802482 € 751012 € 1.442.751 @ 828962 € 1.918.828 € 1.384.018 £1.241.899 € 13.356.792

-
CUMPLIMIENTO DEL PAO 2025
EN CUANTO A ALQUILERES
0 2024 PAO Ob o 20 doD D
ALQUILER DE INSTALACIONES ¢3456 769,27 |Aumento 7% | ¢ 3698743,12 | ¢ 5007 551,00 135%
ALQUILER INSTALACIONES FINCA | €7 541 617,32 |Aumento 60% | §12 066 587,71 | ¢ 8 349 241,00 69%

' 85% cumplimiento en alquileres General )

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias.

Tal vez hago un comentario ya del reporte completo, digamos, no solo de diciembre,
sino de los resultados del afio. Tal vez no se cumplié el presupuesto y por supuesto
que no es lo idoneo, lo idoneo es estimar, mas bien, poder cumplir ademas con el
indicador y con la meta que se define, que ojala sea una meta interesante, pero a mi,
parte de lo que me parece positivo dentro de todo este proceso es la consistencia que
se ha tenido, en los datos. O sea, los datos de dos afios de trabajo con Javier, lo que
nos muestran es una consistencia en los resultados y yo creo que eso es tal vez de los
valores mas positivos que nos da este informe. De manera que, pues, yo a Javier no
lo conozco, pero tal vez extenderle el agradecimiento por el interés que él muestra, la
apertura que siempre tiene a todas las observaciones que se le hace, y bueno,
esperemos que con el nuevo rancho estos ingresos se incrementen sustancialmente
en el corto plazo.

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Okey, perfecto.

Si, muchas gracias.

Le trasladaré el agradecimiento a Javier. Mas bien quiero comentarles que en estas
ultimas semanas estuvimos también trabajando un plan de marketing para este tema
de alquileres y mas bien queremos reunirnos con dofia Auxiliadora como parte de la
Comision del Centro de Recreo, para tomar algunas medidas importantes también,
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como para poder mejorar todo el tema de los alquileres del Centro de Recreo, ya que,
digamos, las instalaciones aca en Sabana han tenido muy buena aceptacion.

La presidenta Yanancy Noguera.

¢ Auxiliadora?

La directora Auxiliadora Zuiiga.

Si, yo quisiera igual, reiterar el agradecimiento a don Javier, que de verdad yo si lo
molesto mucho, don Javier, ;Cémo hacemos para esto? De hecho, muchos de los
cambios que vamos a hacer al reglamento es porque Javier es el que ejecuta el
reglamento y nos ha hecho varias sugerencias para que las tomemos en cuenta para
trabajarlas también en coordinacion con la Administracion. La idea es enviar ese
reglamento para que puedan variarse e incluirse cosas que puedan atraer a las visitas.
Y algo muy importante que esta pendiente y que don Javier lo tiene ahi junto con
Proyeccion, es una promocion del plan de membresias, que son tres tipos de
membresias, para lograr que, ya sea empresas, organizaciones o departamentos de
recursos humanos puedan involucrarse, comprarlas, con una serie de ventajas y
beneficios, que, si lograramos que eso tenga mercado, nosotros vamos a tener una
buena parte de ingresos para este afno y poder cumplir la meta.

Pero si, igual, coincido con que don Javier siempre esta con los datos y orientandonos
por dénde deben ir todos nuestros esfuerzos.

La presidenta Yanancy Noguera.

¢Maria Isabel?

La fiscala suplente Maria Isabel Solis Ramirez

Bueno, adicionar a lo que Auxiliadora y Yanancy decian, tengo que decir que Javier es
muy rapido en el momento en que uno le hace una solicitud, muy rapido, muy amable
y rapidito, rapidito, le manda uno las cotizaciones del caso. Por ejemplo, yo he alquilado
el rancho grande y el saléon dos veces en este afio y la verdad es que no me puedo
quejar.

La presidenta Yanancy Noguera.

¢ Listo, Diego?
Si, gracias, mas bien, gracias por todos los comentarios tan positivos para Javier. De

mi parte igual, ha sido una buena persona, con muy buenas ideas y considero que para
este 2026 es una pieza bastante importante que nos va a traer muy buenos resultados.
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5.4 Informe Proyeccién Dic2025

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

El siguiente informe es el de Proyeccion a diciembre del 2025. Aca, a manera de
resumen, igual la idea fue destacar cuales fueron los aspectos mas importantes
durante el mes, en donde tuvimos todo el tema de reactivacion del canal de WhatsApp
qgue pudimos retomar, se logré la transmision en Facebook en vivo alla desde el Centro
de Recreo, todo el tema del show de talentos, se logré la coordinacién de colocacion
de afiches en Escuelas de Periodismo, para la promocién del carné estudiantil y
publicaciones en Primera Plana.

También se desarrolldé la campafia “Yo recomiendo COLPER”, durante el mes de
diciembre se estuvo trabajando en todo el tema de la juramentacién 2025, la tercera
juramentacion 2025, el cual correspondié a un evento hibrido donde participaron 93
personas, de los cuales 83 fueron colegiadas, la capacitacion del Sello de Garantia
con el tema de productividad y nuevas narrativas con IA, también la capacitacién de
Gamificacion que fue super importante y super interesante.

También se realizaron eventos como lo que fue todo el tema de la bienvenida de la
Navidad y lo que fue la recoleccion de regalos y por otro lado también lo que fue apoyo
actividades del cierre del afio del Club de Lectura y el evento Taller Bienestar “Activa
tu energia”.

En relacion con este tema de Proyeccion en cuanto a lo que son interacciones durante
el afio, aqui en este cuadrito que les presento se puede observar como fueron muy
constantes durante todo el afio, en donde tuvimos un promedio de 46.215 interacciones
en todas nuestras redes sociales, entonces logramos mantenernos, que eso también
es bastante importante.

Y en cuanto a cumplimiento del PAO, haciendo una revisién con la jefatura del
Departamento, pudimos ver todos los puntos en donde se pudieron cumplir con todos
los indicadores que estuvieron en el PAO - 2025, a excepcién de este tema que fue
crear seis videos, uno para cada profesion, tomando en cuenta el cédigo deontolégico
y enviar por WhatsApp videos especificos.

Aqui no se logré cumplir y se trabajo en conjunto con ULACIT y se produjo solamente
un video animado.

Otro tema importante en cuanto al tema de Proyeccion es que conversamos con ellos
para todo lo relacionado a las solicitudes de Junta Directiva y a partir de ahora
esperamos que haya un buen cambio de atencion, una mejor atencién a cualquier
solicitud de ustedes, sefores directores.

Entonces me gustaria obtener un poco de retroalimentacién en el momento que
ustedes también realicen cualquier tipo de solicitud, para confirmar que todo el sistema
se esté cumpliendo, no solo poder cumplir con el PAO 2026, sino también con las
solicitudes de los otros proyectos o las otras estrategias que ustedes quieran
desarrollar durante el afo.
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. . RN CoLECTvA b cosTA
Cuadro resumen indicadores

ndcador T dicembre 2025

l‘\l meno.s.3 procesos formalizados y aprobados por JD para cada puesto laboral del Cumplido desde 16/12/2025
area a diciembre 2025

Mapeo completo de procesos del drea para evaluar digitalizacién a diciembre 2025 Cumplido desde 31/10/2025

S TS - : Cumplido: ene-feb, mar-abr, may-jun, jul-ago,
1 audiovisual publicitario que genere 5 contactos de clientes potenciales por bimestre et o‘:t ST VARG

Cumplido

e oyl Cumplido. 2 extraord: #203 del 8/7 y #204 del
29/7 y 1 ordinaria: 6/11
e ali

al
3 propuestas d anzas para monitoreo realizadas de manera formal al finalizar el Cumplido. Se impl to itoreo con Chat
ano GPT

Cumplido. Total de 145 con 52 audiovisuales

Al menos 2 notas por semana (1 audiovisual y 1 escrita) en PP (Promedios: 1,89 escritas y 1,06 audiovisuales
por semana)

1 esfuerzo especifico de difusion realizado para fomentar publicacién en Primera

P . N . Cumplido: ene-abr, may-ago y set-dic
Plana en publicos no colegiados y estudiantes de manera cuatrimestral P ;MaY: 280y

A diciembre 2025
o cumplido. A solicitud del TH, se trabajé

Crear 6 videos (uno para cada profesion tomada en cuenta en el codigo deontolégico) y conjunto con ULACIT y se produjo 1
enviar por WA cada video especifico al grupo profesional al que va dirigido animado. Para diciembre 2025 se estaba en
proceso de validacion con el tribunal

Propuesta linea grafica mas moderna Colper presentada p: cios del segundo semestre Cumplido desde 10/6/25

Cumplido: ene-feb, mar-abr, may-jun, jul-
ago, set-oct, nov-dic

Realizar el 100% de las publicaciones en el tiempo so do Cumplido
2t lid

Cu br, may-ago, set-dic

d

1 o por mes de “Yo Recomiendo’ Cumplido. Total de 12
Identificadores graficos creados para cada profesion para el primer trimestre 2025 Cumplido
1 contenido que genere minimo de 5 comentarios positivos cada mes en RS Cumplido. Total de 12

- . i - Cumplidas: ene-mar, abr-jun, julio-set, oct-
1 campaiia de reincorporacion cada trimestre N
Aumentar en 3% la satisfaccion positiva de las personas colegiadas respecto a los eventos
TNy e P Cumplido. Se aumenté en 12,38%

Al menos dos c Cumplido. Se realizaron 49 (4,08 por mes)

icadores de reten mplementados para Cumplido

5.5 Efemérides 2026

Relacionado con Proyeccién, también a ustedes se les compartié una carpeta, un tema
de efemérides para el aio 2026, en donde venia el total de efemérides.

Aqui, a manera de resumen se puede indicar que las efemérides que la Administracion
acordé realizar fueron 33, de las cuales 7 van a contar con una conmemoraciéon con
animacion, lo que seria el Dia Mundial del Cine, el Dia Mundial del Disefio, el Dia del
Publicista, el Dia del Periodista costarricense, el Dia Internacional de la Fotografia, el
Dia Interamericano del Relacionista Publico y el Dia Internacional de la Animacion.
Y, en conmemoracion con Disefio, serian 26, con lo que serian las fechas como la
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Batalla Rivas, Dia del Libro, Dia de la Madre, Dia de la Independencia, Navidad, entre
otras.

Asi que si ustedes consideran que alguna de las efemérides que se les traslado en el
listado, consideran que seria importante también desarrollarla con animacién, me
gustaria que luego me lo puedan trasladar para hacer la solicitud al Departamento de
Proyeccion.

No sé si tendran alguna consulta en relacién al tema de proyeccion como tal, sino para
trasladar a temas varios.

La presidenta Yanancy Noguera.

Yo tengo dos como exhortaciones o sugerencias:

a) El canal de WhatsApp tenemos que moverlo mas, hay que hacer, hay que estimular
mas para que la gente por esa via se informe, porque yo sé que se presentan como
positivos los indicadores de las redes sociales, pero la gente no esta siguiendo las
redes sociales. O sea, eso le queda a uno como evidencia cuando gente, de forma
muy diversa, no es la misma gente y le preguntan a uno de cosas que uno dice, “Pues
si, acabo de salir en las redes sociales”.

Y yo creo que el canal de WhatsApp puede ser mucho mas relevante, pero creo que
hay que hacer una estrategia de estimulo del canal. Por ejemplo, como algunas
sugerencias: El dia de la juramentacién, con las personas que estuvieron presentes
ese dia en la juramentacion, haber buscado en el momento en que se registraban o en
algun momento especifico dentro de la actividad, tanto formalmente dentro de la
actividad o fuera de la actividad, que las personas ahi mismo se inscribieran, digamos,
tener un coédigo QR, entonces decirle: “Inscribete al canal de WhatsApp para que
tengas informacion oportuna de todas las capacitaciones y demas del Colegio”, o en
la misma, para las personas que estuvieron virtualmente, igual ponerles el QR para
que la gente lo escanee y se inscriba al canal.

La capacitacién que tuvimos, no sé la que vamos a tener ahora proxima, que creo que
va a ser una muy buena, que va a tener muy buena acogida, e igual en distintos
momentos estimular a que la gente se conecte al WhatsApp, por ejemplo, que se le
pida al capacitador que diga: “Okey, ahora vamos a dar dos minutos para que todo el
mundo entre a este QR e ingrese al canal de WhatsApp del Colegio donde se va a
informar”. O sea, que haya una estrategia realmente agresiva para el canal, para que
el canal se convierta en un medio mas relevante para la comunicacion con las personas
colegiadas.

Esa es una sugerencia muy especifica.

b) La otra es uno de los indicadores cumplidos en el afio, que mas que todo lo que
quisiera Diego, es que usted pudiera evaluar eso, que es el mapeo completo de
procesos del area para evaluar digitalizacion a diciembre del 2025, que se dice que se
cumplioé desde el 31 de octubre.
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Yo no lo tengo muy claro. ¢Eso qué es en términos de todo el tema de procesos del
area?

Entonces me parece que no sé si se cumplid tan bien, si se pudo cumplir tan
anticipadamente respecto a la fecha de cierre del afo, tal vez ser un poquito mas
agresivos en las cosas que podamos plantear en este sentido este afio.

Seria nada mas como una cosa para que usted lo observe, porque la verdad es que
no tengo mayor detalle como para dar otras sugerencias o recomendaciones.

Las redes sociales estan hechas cada vez mas para que las plataformas reciban
ingresos. Si no se pauta, no se mueve el contenido y como nosotros no pautamos
nuestro contenido en las redes sociales, se mueve muy poco.

Si no encontramos otras formas de comunicarnos con nuestros colegiados y sobre
todo teniendo ya el 75% de los colegiados con mas informacion a la base de datos y
no segmentamos la comunicacion con las personas colegiadas segun sus intereses,
creo que la desconexién va a ir en aumento.

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Perfecto, dofia Yanancy. Voy a tomar nota por aca y voy a trasladar las observaciones
para analizarlas mafana con el jefe del Departamento para tomar algunas medidas
correctivas.

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias.

Y creo que de las efemérides no hay ninguna observacion, asi que tal vez ponerle mas
atencion a aquellas fechas que suelen ser siempre mas generadoras de interés, que
son como las fechas mas icénicas de las distintas profesiones del Colegio.

¢ Dilmar?

El tesorero Dilmar Corella

Si, creo que de las efemérides generales faltan algunas, don Diego. Entonces,
cualquier cosa lo podemos ver ahi, don Diego.

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

El tesorero Dilmar Corella
Con gusto.

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo
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Yo te llamo para que las conversemos.

El tesorero Dilmar Corella

Claro

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Gracias.

5.6 Temas Varios.

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

El siguiente tema, en temas varios, tenemos algunas acciones que tomo la Direccion
Ejecutiva, ante situaciones ocurridas en el Colegio.

Y aqui a manera de resumen, en atencion a la solicitud realizada por la oficina del PANI
de Matina, segun el oficio PANI-OLMT-OF-0017-2026.

Aqui es importante tomar en cuenta o indicarles que la Direccién Ejecutiva recordo a
todas las personas colaboradoras del Colegio que la legislacion costarricense
establece una proteccion estricta respecto a la publicacion y utilizacion de imagenes
de poblaciones vulnerables, incluso incluyendo nifios, personas migrantes y personas
con discapacidad.

Aqui se aclar6 a todo el personal del Colegio y a su vez se les trasladd el
consentimiento correspondiente que es indispensable contar previamente con el
consentimiento informado de sus responsables legales o garantes, requisito que no
puede ser omitido en ninguna circunstancia.

En consecuencia, de lo anterior, se instruyd especialmente al Departamento de
Proyeccion, que toda publicacidon que involucre imagenes de estas poblaciones debe
incorporar de manera obligatoria la solicitud y obtencion previa del consentimiento
informado, reafirmando asi nuestro compromiso institucional con la proteccion de
derechos y la prevencién de situaciones innecesarias.

En este caso se les traslado a todos los colaboradores, - Este es el consentimiento que
se ha utilizado en algunas oportunidades y que también se va a utilizar el préximo
domingo -, ya que tenemos una actividad super importante en el Colegio como son las
Elecciones Infantiles COLPER - 2026, en los cuales vamos a utilizar una serie de
pulseras en aquellos nifios en los cuales no es posible o no contemos con autorizacion
correspondiente o el consentimiento correspondiente, para evitar algun tipo de
situacién. Entonces, queremos implementar ahi algunas medidas para poder cumplir y
no volver a tener una situaciéon como la que se vivié con el oficio recibido por parte del
PANI.

5.7 Accién de la Direccion Ejecutiva, ante situaciones ocurridas en el Colegio
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El otro tema fue lo sucedido en relacion con el Departamento también de Proyeccion y
una delegacién de una funcion o tercero sin el conocimiento de la Direccion Ejecutiva,
asi como de la comision existente.

En este caso se procedio a recordarles a todos los colaboradores del Departamento
de Proyeccion que ninguna persona externa que no haya sido autorizada por la
Administracion o Junta Directiva puede realizar ningun tipo de gestién a nombre del
Colegio y ante cualquier duda lo que procede es consultar a la Administracion.
Adicionalmente se le dejo claro a los funcionarios del Departamento de Proyeccion que
son los que han tenido un contacto mas directo con los colegiados, la funcién de las
comisiones, que eso es super importante.

Las comisiones vienen a ser un enlace entre la Administracion y la Junta Directiva y
por eso en todos aquellos temas en los cuales exista una comisién, debe haber una
comunicacion constante y activa para evitar ese tipo de problemas como el que sucedio
a inicios de este afio con el Departamento.

Entonces queria comentarles eso, que ademas de las conversaciones que tuvimos con
todo el personal de Proyeccion, también se tomaron algunas medidas para que esta
situacién no vuelva a ocurrir.

De momento esos serian los temas de la Direccion Ejecutiva.

Nos queda un tema que nos va a presentar Carlos Fonseca del Fondo de Mutualidad,
entonces mas bien Marilyn, si nos permites el acceso de don Carlos.

5.8 Informe Fondo Mutualidad - Proveedor Yizus (Sr. Carlos Fonseca)

El sefior Carlos Fonseca, jefe del Fondo de Mutualidad.
Buenas noches.

La presidenta Yanancy Noguera.

Hola Carlos, buenas noches.
jAdelante con el informe, Carlos!

El sefior Carlos Fonseca, jefe del Fondo de Mutualidad.

Este es el informe de la empresa Yizus, de los ultimos cinco meses que llevan
trabajando con nosotros

¢, Qué han hecho con nosotros?

- Bueno, lo primero que hicieron fue el cambio de imagen del Fondo, cambiaron el logo
e hicieron mas moderno y estilizado nuestro logo.

- Por otro lado, también el problema que teniamos de recuperacion de cuentas de

- Facebook e Instagram, la lograron hacer sin mucho enredo, como dicen.

- El lanzamiento de lineas de crédito como la de Innova y Marchamo.
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- Contenidos de intereses para redes sociales, Facebook, Instagram y estrategia en
pauta en diferentes campafas que tuvimos.

- Sorteos y documentacion.

- Disefio de obituarios y efemérides.

- Cuestiones que no teniamos y cuestiones audiovisuales como videos, reels y
ediciones.

Aqui es importante, digamos que antes de la entrada de la empresa éramos
practicamente invisibles.

La publicidad que teniamos era como muy casera y no era tan buena como la que
tenemos actualmente.

Estos son los indicadores en las redes sociales.

Facebook.

- Cantidad de personas que vieron nuestro contenido:763.200 (16%)
- Interacciones del contenido: 1.100 (1.5%)

- Clics de enlace: 1.700 (12%)

- Visitas al perfil de Facebook: 3.800 (258%)

- Nuevos seguidores: 83 (196%)

Indicadores de Instagram.

- Cantidad de personas que vieron nuestro contenido:170.200 (64%)
- Interacciones del contenido: 216 (21.5%)

- Clics de enlace: 217 (100%)

- Visitas al perfil de Instagram: 282 (571%)

- Nuevos seguidores: 18 (80%)

% de crecimiento (vs antes iniciar el periodo)

Cantidad de personas que vieron nuestro contenido g s A0 0] 16.800%
Interacciones con el contenido 1.100 1.500%
Clics en el enlace 1.700 12.000%
Visitas al perfil de Facebook 3.800 258%
Nuevos seguidores 83 196%

=D& G @

Data y contenidos mensuales.

Esto es mas o menos los contenidos que teniamos programados en la contratacion.
Eran mas o menos unos 22 en promedio, 22 mensuales.
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Quiere decir que para agosto nos hicieron 11 carruseles, 11 estaticos, carruseles y
portadas, 11 videos, historias, para un total de 23.

En setiembre 14,6 y 5.

En octubre 17, 3y 6.

En noviembre 13,4y 3

Y en diciembre 9, 6 y 11.

Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Estaticos/
carruseles/ 11 14 17 13 9
portada
Videos 1 6 3 4 6

Historias

Cantidad de

publicaciones

En promedio si nos hicieron mas, digamos, de los que teniamos programados,
entonces por ahi vamos bien.

Publicaciones mas vistas

En agosto: 120.000. Esta actualizacion de la base de datos, ahi parte del éxito de esta
actualizacion fue la campana de difusion que se hizo.

Todas estas publicaciones se han compartido tanto en las redes del Fondo como las
del COLPER.

Buenas noticias: Lo que es el tema del consultorio médico, ha crecido con respecto al
afio pasado en un 44%, las visitas de especialidades médicas han crecido y el
consultorio ha pasado mas lleno que con respecto al afio pasado.

Tuvimos el cambio de horario, una campafia de emprendimiento en crédito y en
diciembre, “Somos felices”, una despedida navidefa.

Aqui en agosto en Instagram, estas campanas, algunos reels, videos.

Aqui lo importante también es que se le ha dado rostro al Fondo, no solamente son
reeles o son post de personas que no son, sino han participado personal tanto del
COLPER como del Fondo en estas interacciones. Tanto asi que una de las
interacciones mas fuertes fue la de rendicion de cuentas, que esa rendicion de cuentas
se agarro y se partié en pedacitos, como dicen, y cada una de esas partes sirvié de
publicidad.

También, el Dia del Fondo.

Esta la campana de Instagram del Crédito de Innova.

La pauta contratada, segun contratos son 100 ddlares, pero 100 ddlares en pauta,
ustedes saben que es muy poquito. Para eso, nosotros pautamos lo que es ciertas
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actividades que son muy dirigidas. Por ejemplo, nosotros actualmente en el Fondo
estamos enfocados no solo a colegiados, sino a familiares, entonces los familiares
estan en cualquier parte de las redes sociales, no solamente ya van a ser lo que son
comunicadores, colegiados, sino ya tenemos que pensar en un poquito mas, porque
la necesidad, el tratar de colocar mas crédito nos hace ampliar un poquito el rango de
accion. Y entonces los temas pautados como el Dia de la Madre, Semana de la
Comunicacion, el crédito, Innova, Marchamos, actualizaciéon de la Base de datos,
Servicios Médicos, Navidad, Rendicion de Cuentas del Consejo, Fiscalia y las Ferias
de la Salud que han sido parte del éxito que hemos tenido con el Consultorio médico,

Pauta Meta

Monto total
Cantidad de personas alcanzadas 546.956

Clics en enlace 2.246

Temas pautados: Dia de la Madre, Semana de la Comunicacion, créditos (Innova,
marchamo, etc), actualizacion de datos, servicios médicos, navidad, rendicion de
cuentas del Consejo de Administracion del Fondo y Fiscalia, feria de la salud Vibra
Rosa.

Conclusiones y recomendaciones:

Los temas pautados fueron justamente los de mayor alcance: Semana de la
Comunicacion, Crédito Innova y servicios médicos, Instagram, las publicaciones de
mejor rendimiento fueron de formato reeal, en el caso de Crédito Innova se esta
optimizando para mayor visualizacién, Instagram, donde esta generando resultados y
se va a llevar la experiencia del Fondo a la web.

¢ Qué mas estamos pensando para este afno con Yizus?

- Seguir con la estrategia del consultorio.

- Aumentar de uno a dos redes sociales, para eso vamos a hacer un estudio etario
para ver si tenemos mas alcance con otras redes.

- Podcast de salud financiera y de salud para este afo.

- Mantener y aumentar los seguidores en Facebook, WhatsApp e Instagram.

- Ferias de la salud.

- Actividades como la venta de activos, los dos activos que tenemos ahi vamos a hacer
una campafa con Yizus, para llegar a mas personas.

- Campanas de créditos y subsidios. Precisamente ahorita estaba trabajando en la
elaboracién de la campafia que tenemos para este afo, estamos actualmente con la
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Innova, pero vamos a arrancar con una de crédito hipotecario, en donde con ellos
vamos a tener todo lo que es la interaccion de ver cdmo hacemos para llegar a todos
esos colegiados, las condiciones son bastante duras en esa linea, pero esa linea nos
permite ser exitosos en el tema tanto de garantia como de colocacién de crédito.
Bueno, créditos y subsidios y, en conclusion, bueno, es lo que les dije, creo que en el
tiempo que tengo de estar aca, no habiamos tenido tanta visualizacién como ahora. Si
hay mucho que trabajar todavia, creo que estos primeros cinco meses era ordenar la
casa, cambiarle la cara a la pagina de como se ve el Fondo, recuperar las cuentas y
empezar a hacer la estrategia de como queremos presentarnos ante los colegiados.
Esto seria

La presidenta Yanancy Noguera.

Gracias, Carlos.

Bueno, yo quiero hacerle varios comentarios y Auxiliadora también.

Entonces si quiere se los hacemos tanto yo como Auxiliadora y después de eso
cualquier cosa usted nos comenta, después de que intervengamos las dos.

a) El primer comentario es cuando hay estrategias de mercadeo, las estrategias tienen
un propoésito, creo que el propdsito no debe ser solamente aumentar, en este caso
visitacion de redes sociales, creo que un indicador que deberia estar a la par, y creo
que ese es mas un indicador de trabajo del Consejo, obviamente siempre con la
empresa, es el de créditos, por ejemplo, o visitacion del consultorio, no sé. O sea, creo
que falta el indicador que acompana la estrategia de Mercadeo que se esta pagando,
no puede ser solamente visitacion.

Eso es creo que una cosa que es muy importante, sobre todo porque este es un
servicio que se esta contratando por un tiempo especifico, ya lleva algunos meses, no
estoy clara cuantos meses le restan al contrato, pero lo que se requiere es que se
cumplan los objetivos estratégicos que el Fondo tiene, mas alla de la socializacion
propia que generan las redes sociales.

b) Lo segundo es que queda claro, cuando firmamos Dilmar y yo los gastos del Colegio,
que hay un pago de pauta publicitaria y pues las estrategias de redes sociales
claramente necesitan pago de pauta publicitaria, pero cuanto entonces de lo que se
esta generando es realmente una gestidén propia de la empresa y cuanto es producto
del pago que se hace de redes sociales?

Creo que eso es un comentario para que ustedes lo analicen.

c) Lo otro es lo siguiente: Nosotros actualizamos, aunque no se haya comunicado aun
a las personas colegiadas, la guia de tarifas recomendadas de las profesiones de la
comunicacion y como mucho de lo que esta haciendo Yizus, que es trabajo de
comunicacion, yo nada mas lo invito a que revise lo que nosotros tenemos ahi. Por
ejemplo, el costo mensual por labor de Community Manager con tres posteos diarios,
identificacion de riesgos y oportunidades de comunicacion en redes sociales para la
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organizacion, atencion de comentarios, reporte y resultados, recomendacién de pauta,
disefios basicos y videos con grabacién celular de 30 segundos 0 menos, tiene un
precio minimo establecido de 200 mil colones mas lo que se pueda pagar de pauta
publicitaria + IVA. Eso lo establece la guia.

Si ya hay una cosa mas elaborada, videos animados, graficos, hay un trabajo de
produccién audiovisual mas importante, el precio sube y en ese caso la tarifa puede
andar por arriba de los 400 mil colones.

Y si solamente se plantearan disenos, 10 disefios con ilustraciones personalizadas al
mes se estiman en 100 mil colones.

Entonces yo lo que los invito también a ustedes en el Consejo es a que revisen nuestra
propia guia de tarifas, porque de pronto para lo que Yizus haciendo, se esta pagando
demasiado, lo cual creo que hay que verlo a la inversa, lo que Yizus puede hacer es
mucho mas de lo que esta haciendo, es lo que pienso digamos respecto sobre todos
los indicadores de resultados que el Fondo pueda tener, que fue mi comentario
anterior.

Eso seria.
¢ Auxiliadora?

La directora Auxiliadora Zuiiga.

Si, gracias por el reporte don Carlos.

A mi me surge la siguiente duda: Usted nos habla que las publicaciones de mayor
visualizacion fue el crédito Innova y el crédito Marchamos.

A mi me gustaria saber cuantos créditos se lograron en estos dos productos, cuantos
en Inova y cuantos en Marchamo para verificar si el objetivo se cumple.

El sefior Carlos Fonseca, jefe del Fondo de Mutualidad.

Bueno, si es importante el tema de los indicadores. Si, definitivamente, tal vez uno de
los indicadores que si se ve reflejado es la parte del consultorio médico y un poquito
importante digamos y lo que es la vision para este afo, al principio, los primeros cinco
meses que son los que lleva Yizus trabajando con nosotros, sacando un poquito
diciembre porque es un mes perdido por el tema de que nos vamos y todo lo demas,
pero aun asi, ellos hicieron sus publicaciones, efemérides y todas esas cuestiones, no
es desenfocarnos mucho y no meternos mucho en temas que competen al Colegio,
sino un poco mas el tema de créditos, poco mas el crédito de subsidios y si bien es
cierto este primer arranque, que el enfoque era darnos a conocer un poquito mas, salir
un poquito mas porque estabamos totalmente en el abandono y entonces fue un
poquito mas eso.

Ahora la estrategia para este afio es mas crédito, es mas un poquito subsidio de
informar qué es lo que estamos haciendo.

Entonces, importante este dato que usted me da sobre la tabla de precios, para
comparar mes a mes lo que ellos nos hacen, empezando por este mes o lo que nos
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han hecho y ver como han dado el fee con respecto a lo que nos cobran y entonces
ahi si, hacer la comparacion, asi como usted lo hizo y ya con una base, una tabla de
precios, revisar si nos esta funcionando o no.

Desde mi perspectiva y de lo que yo sufri, que hace un afo tratando de hacer algo de
publicidad en el COLPER con lo que teniamos, fue muy dificil, fue muy dificil y ahora
tengo mas acceso a poder planear y hacer cosas y yo esperaria que este afio sea un
poquito mas explotado el tema de los créditos, subsidios, venta de propiedades y todo
lo referente a ello.

Ya tiramos bastante informacion de lo que era el consultorio, lo que era el Fondo, lo
que fue la rendicion de cuentas que tuvo bastante visualizacion desde el punto de vista
de los colegiados. Pero, aun asi, falta trabajo que hacer.

Yo pienso que todavia cinco meses, si bien es un arranque, ya deberiamos estar
“volando” a partir de ahora.

Con respecto a los dos créditos que promocionamos este diciembre, definitivamente
creo que si bien es cierto teniamos la meta “recontra reventada” desde agosto y
setiembre, nosotros casi que duplicamos la meta en un 150%. Entonces la estrategia
no iba tanto por ahi ya porque ya no teniamos tanto y le tiramos a dos créditos que
pensamos que si ibamos a poder tener éxito. De hecho, las camparias estuvieron bien
bonitas, me gusté mucho la manera en que se vendid por la época que la tiramos, que
fue casi que, en noviembre, diciembre donde habia plata. Nos metimos con crédito de
marchamos, no tanto para tratar de colocar, sino un poquito mas de servicio para que
nos vieran, pero definitivamente el crédito marchamos no fue una buena escogencia
porque todos los bancos ofrecen crédito marchamos, regalan carros, regalan motos y
al final lo que se coloca y lo que se ha colocado a lo largo del tiempo no ha sido lo que
se espera. Entonces esa fue una campafa chiquita, como de un mes, como para salir
ahi.

La de Innova, si ha tenido bastantes visitaciones, si han preguntado, pero no se coloco
ninguno todavia y todavia tenemos esa campafia este mes y por eso estamos
trabajando ya para salir con una mas fuerte que es la que si nos da bastantes frutos,
que es el tema hipotecario, que es compra de casa, reparaciones y lo que es compra
de deuda con fiador.

Estamos tratando también de no tirarle tanto el tema de sin fiador, porque si es
importante tener las garantias y el crédito hipotecario si nos da bastante plazo y nos
da una garantia y la cartera que tenemos actualmente en el tema hipotecario esta muy
sanay es casi que el 60%, entonces eso nos da un indicador que por ahi deberiamos
tirarle estos primeros meses y sin tratar de no dar tanto, como se ha dado
anteriormente, sino un poquito mas de servicio.

Las condiciones del Fondo son muy competitivas, o sea, nosotros no tenemos mucho
que desearle a los otros Bancos, la diferencia entre una tasa y otra no es mucho,
entonces explotar esas ventajas con la empresa y yo no sé si por ahi las preguntas.
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La presidenta Yanancy Noguera.

Si, creo Carlos, que estariamos con eso.
¢,Cuantos meses le falta al contrato?

El sefior Carlos Fonseca, jefe del Fondo de Mutualidad.

Se firmo por un afo y es revisable y renovable, como todo contrato que tenemos.

La presidenta Yanancy Noguera.

¢ Vence?

El sefior Carlos Fonseca, jefe del Fondo de Mutualidad.

En agosto

La presidenta Yanancy Noguera.

Okey. Le anticipo un poco mi posicion: Cuando llegue el vencimiento del contrato, si
no hay evidencias de que la estrategia representa mejora en los metas de créditos y
servicios, yo por lo menos no estaria de acuerdo con la renovacion del servicio, o sea,
este informe se esta dando mucho por los cuestionamientos que yo le he hecho a
Wilberth Quesada, como presidente del Consejo, sobre qué tanto le estamos sacando
el jugo a la empresa.

Para mi, no le estamos sacando el jugo suficiente. O sea, no tenemos a un pequefio
operador de Mercadeo Digital, tenemos a un buen operador, a un operador grande de
Mercadeo digital y me parece que el problema no es la empresa, sino lo que estamos
pidiéndole a la empresa que haga para que realmente se genere el beneficio que se
debe tener, que para mi estd mas vinculado a los servicios y créditos del Fondo mas
que a la imagen del Fondo.

Ese es un poquito mi planteamiento y anticipo mi posicion cuando pueda venir una
eventual renovacion.

Si no hay datos que den evidencias, mas alla de la mejora de unas redes muy basicas,
que tenia el Fondo, me parece que no se justificaria que contratemos un jet, para
utilizarlo como si fuera una avioneta.

El sefior Carlos Fonseca, jefe del Fondo de Mutualidad.

Perfecto.

Vamos a enfocar un poquito mas los reportes a estos resultados y para poder darle,
digamos que el afo pasado yo no podria decirles a ustedes que los buenos resultados
que tuvo el Fondo fue por la empresa, sino porque ya veniamos trabajando en esos
resultados y ahi el tema va mas desde el punto de vista ya de tirarle un poquito mas a
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las metas y hacer el comparativo. Igual, nosotros tenemos reuniones semanales con
ellos y tenemos a Candy que es la que esta liderando el tema y eso nos da una
conveniencia que es una persona que conoce por dénde anda el asunto, también.
Entonces, vamos a enfocar eso porque es importante. Si al final en la suma y resta de
los factores no da, pues no da. Entonces eso es lo importante, hacer el uso adecuado
los recursos.

La presidenta Yanancy Noguera.

¢ Auxiliadora?

Don Carlos, ahi esta el eslogan de Yizus: “Menos hablada y mas resultados”.
Nosotros, aqui lo que necesitamos es ver que con ese trabajo que se hizo en redes,
¢, Qué aumentd? ; Aumentaron las solicitudes en marchamo, en comparacion con el
20247, ; Aumentaron las solicitudes de crédito Innova, con respecto a tal cosa?, porque
si no es “pura hablada”.

El sefior Carlos Fonseca, jefe del Fondo de Mutualidad.
Es correcto.

La presidenta Yanancy Noguera.

¢ Dilmar?

El tesorero Dilmar Corella

Si, don Carlos, también serian también dos recomendaciones:

a) Que, entre esa informacién que se dé, que haya recomendacion, que haya
participacion de los colegiados, porque los colegiados cuentan su experiencia en lo
que es consumir los productos del Fondo, meterlo ahi tal vez como una observacion,
hacérselo a la empresa, que eso es importante, los mismos colegiados consumen los
productos y hablan sobre si les funcionan o no les funciona.

En este caso se esperaria que hablen positivamente. Esa es una.

b) La otra, con respecto a eso del cuido de los recursos, seria bueno también
retroalimentar mas a la Junta de estos avances realmente, porque mas que vamos a
lo que es un afo, verdad, que tenemos el contrato y seria bueno ir viendo esos
resultados para nosotros ir midiendo también, porque hay que tomar la decision de ese
continuar o no con ese contrato.

La presidenta Yanancy Noguera.

Listo. Muchas gracias, Carlos.
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El sefior Carlos Fonseca, jefe del Fondo de Mutualidad.

Bueno, buenas noches.

La presidenta Yanancy Noguera.

Listo, muchas gracias.

CAPIiTULO 6) TEMAS DE COLEGIADOS:

La presidenta Yanancy Noguera.

Pasamos ahora a los temas de colegiados.
Tenemos tres incorporaciones, dos cambios de grado y dos retiros. Voy a proceder
con la lectura completa para luego pedir los votos respectivos.

6.1 Incorporaciones:

» Valeria Maria Vargas Fonseca, cédula, 1-1715-1582. Ella es Bachiller en
Periodismo y Licenciada en Ciencias de la Comunicacién Colectiva con Enfasis
en Produccion Audiovisual.

ACUERDO UNANIME JD-12-04-26

Se aprueba la incorporacion de Valeria Maria Vargas Fonseca, cédula 1-1715-
1582 en calidad de Bachiller en Periodismo y Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién Colectiva con Enfasis en Produccion Audiovisual. Acuerdo firme.

» Grace Chaverri Guillén, cédula 1-1254-0905. Ella es Bachiller en Relaciones
Publicas.

ACUERDO UNANIME JD-13-04-26
Se aprueba la incorporacion de Grace Chaverri Guillén, cédula 1-1254-0905 en
calidad de Bachiller en Relaciones Publicas. Acuerdo firme.

» Georgina Mercedes Lafuente Garcia, cédula 1-0860-0802. Ella es Licenciada
en Publicidad.

ACUERDO UNANIME JD-14-04-26
Se aprueba la incorporacion de Georgina Mercedes Lafuente Garcia, cédula 1-
0860-0802 en calidad Licenciada en Publicidad. Acuerdo firme.
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6.2 Retiros:
» Evelyn De Los Angeles Sanchez Hernandez, cédula 1-0845-0030.
ACUERDO UNANIME JD-15-04-26

Se aprueba el retiro de Evelyn De Los Angeles Sanchez Hernandez, cédula 1-
0845-0030. Acuerdo firme

» Diana Elena Vasquez Valverde, cédula 4-0208-0317.

ACUERDO UNANIME JD-16-04-26
Se aprueba el retiro de Diana Elena Vasquez Valverde, cédula 4-0208-0317.
Acuerdo firme

La presidenta Yanancy Noguera.

Les pido que por favor votemos estos temas que acabamos de escuchar.

La presidenta Yanancy Noguera: De acuerdo.
El tesorero Dilmar Corella: De acuerdo.

La vocal | Auxiliadora Zufiga: De acuerdo.

El vocal Il Juan Ramon Rojas: De acuerdo.
La vocal lll Silvia Quirés: De acuerdo.

La presidenta Yanancy Noguera.

Listo.
Y por favor, los dejamos en firme.

La presidenta Yanancy Noguera: De acuerdo.
El tesorero Dilmar Corella: De acuerdo.

La vocal | Auxiliadora Zufiga: De acuerdo.

El vocal Il Juan Ramén Rojas: De acuerdo.
La vocal lll Silvia Quirés: De acuerdo.

La presidenta Yanancy Noguera.

Diego, usted sabe, a propésito de la sugerencia que hacia yo, o sea, a estas personas
se les va a comunicar que fue aceptada su incorporaciéon o su cambio de grado.
Entonces, en ese mismo correo que se manda, indicarles: “Suscribanse al canal digital
de WhatsApp”. O sea, esas son como estrategias de aumento del canal de WhatsApp
para ver si logramos mejorar la comunicacion directa con las personas colegiadas.
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El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Okey. Excelente, gracias.

La presidenta Yanancy Noguera.

Muy bien, gracias.

El tesorero Dilmar Corella

Dona Yanancy, si me lo permite. Es importante que cada vez que hay estas
incorporaciones o cambios de grado, precisamente como parte de eso es, y también
las juramentaciones, es darle seguimiento a estos colegiados para que consuman los
productos de COLPER y también se inscriban en los canales y se informen
completamente.

Eso es una sugerencia.

La presidenta Yanancy Noguera.

Listo. Muy bien, muchas gracias.

CAPITULO 7) TEMAS DE DIRECTORES

La presidenta Yanancy Noguera.

Pasamos ahora a los temas de los directores.
Los primeros son de Maria Isabel y Juan Ramon, respecto al cronograma del Club de
Lectura de este afo.

La fiscala suplente Maria Isabel Solis Ramirez

Bueno, muchas gracias, buenas noches.

Para decirles que este afio el Club de Lectura como tal, va a hacer algunas
transformaciones. Dentro de las transformaciones que tenemos es una nueva
propuesta que no fue hecha como lo hicimos en el 24-25 que la lista de libros por leer
la hicimos Juan Ramodn y yo, y escogimos a periodistas, escritores o comunicadores,
ex comunicadoras, escritoras.

En esta oportunidad le dimos la oportunidad a los integrantes de que escogieran libro
0 a otras personas que escogieran libro.

- Entonces, para enero vamos a leer “Una pequeria ola de un mar extranjero” de Ana
Beatriz Fernandez.

- Para febrero, “Un silencio lleno de murmullos” de Gioconda Belli.

- Para marzo, “Una antologia” de Magén.

- Para abril, “Literatura y politica”, de Armando Vargas.
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- Para mayo, “El peligro de estar cuerda” u otro libro de la autora Rosa Montero.

- En junio, “Machos”, de Marilyn Batista.

- En julio, “Tongolele no sabia bailar” o “En ese dia cayé domingo” de Sergio Ramirez.
- En agosto, “El acontecimiento” porque nos pidieron que leyéramos un libro de algun
premio Nobel. Por esta razén escogimos a Annie Arnault, la francesa.

- En setiembre vamos a hacer una actividad muy bonita que es una demostracion del
talento literario que hay en el COLPER.

Esto cae precisamente en la Semana de la Comunicacion, entonces nuestra actividad
va a ser especial en esa fecha.

- En octubre, “La verdadera historia del balompié” de Jackson Chinchilla.

- En noviembre, “Heridas en el corsé”, de Yolanda Bertozzi.

- 'Y, en diciembre, “El néctar de la tiniebla” de Luis Diego Guillén.

Esta es la nueva propuesta que tenemos para este afio 2026.

Aqui, como ven, mezclamos autores nacionales, comunicadores, autores
internacionales, y la idea también es que aprovechemos cada sesion de lectura y
llevemos como joyas que tengamos. Por ejemplo, una edicion muy vieja del Quijote, o
una coleccion de esas que amamos porque no hay ninguna en el pais, etcétera,
etcétera.

Entonces tenemos muchas ideas bonitas, ideas que no son de nosotros, de Juan
Ramoén y yo, sino de los integrantes del club.

Y otra posibilidad que tenemos es que para este afio es hacerla hibrida y conseguir
asi, mayor participacion.

Cambio y fuera.

La presidenta Yanancy Noguera.

Muchas gracias a ambos. Esta espectacular el listado de libros.
El otro tema es de Auxiliadora.

La directora Auxiliadora Zuiiga.

Muchisimas gracias.
Bueno, yo venia a contarles que vamos a trabajar en la comisioén del Centro de Recreo,
en la actualizacion del reglamento del uso del Centro de Recreo, por varias razones:

- Una es que el texto esta desactualizado, hay cosas ahi que ya no se realizan y
ademas, en coordinacion con don Javier, queremos incorporar una serie de cambios

que él nos ha estado comentando y consideramos que son importante.

- También queremos incorporar un plan de fidelidad para colegiados mayores de 65
afos.
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Entonces todo este reglamento se va a actualizar, lo vamos a trabajar en coordinacion
con la Administracién, vamos a compartirlo con grupos de colegas para que puedan
opinar, bueno de colegas afines o cercanos, para que cuando ya llegue a aprobarse,
ese reglamento esté totalmente bien armado, responda a la realidad, digamos del uso,
porque hay inclusive excepciones ahi donde se habla de acampar, cuando ahi ya no
se acampa y muchas otras cosas.

Entonces eso les queria compartir. La idea es que el Reglamento pueda responder a
las necesidades de nuestros colegiados y nuestras colegiadas y que ademas
tengamos una motivacién para los colegiados mayores de 65 afios.

Hay una propuesta que hemos conversado con don Javier y es que por ejemplo, de
martes a jueves practicamente no hay visitacién, entonces esa visitacion podria ser
aprovechado como una especie de premio al colegiado mayor de 65 afios para que
pueda disfrutar de alguna manera su dia de cumpleafos, su dia de familia y entonces
eso sea como una forma también de retencion al colegiado, porque en esas fechas no
se generan ingresos para el Centro de Recreo, para el Colegio y ademas de eso, se
esta trabajando todo el equipo.

Entonces eso es como una estrategia que hemos analizado y que podria ser atractivo
para este equipo grupo mayor de 65 afos.

Ademas, también se debe de incluir el carné. Habiamos hablado de que el carné para
el colegiado mayor de 65 afios iba a tener mayor tiempo de vencimiento, con el objetivo
precisamente de motivarlos.

Eso es basicamente lo que queria compartirles y cuando ya hayamos trabajado se lo
vamos a pasar. Si ustedes oyen algun comentario, o alguna informacion de algun
colegiado que hace uso de la finca y que podriamos incorporar en esa modificacion en
el Reglamento, pues ahi nos hacen llegar.

La presidenta Yanancy Noguera.

Listo, muchas gracias, Auxiliadora.

Y el ultimo tema realmente es una devolucion que tenemos con Diego y con la
Administracion y es basicamente la revision de todos los procedimientos que nos
hicieron, que nos hizo llegar usted Diego, del Area de Proyeccién.

Va bastante detallada cada una de las observaciones que se hace a cada uno de los
documentos para estandarizarlos, porque hay niveles distintos entre ellos, pero sobre
todo para que la sistematizacion sirva de base para los otros que puedan desarrollarse
y que estén pendientes en el Area de Proyeccion.

No sé si Diego quiere hacer algun comentario adicional.

El fiscal Diego Coto.

Gracias.
El unico comentario adicional es que la idea de estos procedimientos es que
trasciendan a las personas, entonces que nosotros no somos eternos en nuestros
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puestos y la idea es que la persona que llegue a sustituir o que llegue a sumar al equipo
tenga claridad de como se realiza cada una de las funciones y ademas cada uno de
los niveles de la organizacion, desde la Direccién Ejecutiva, inclusive la Junta Directiva,
tiene un grado de responsabilidad en algunos procesos y saber los limites, alcances
de cada una de esas responsabilidades para que realmente cada una de estas
funciones se realicen de la mejor forma y ademas sea mas facil documentarlas.

La presidenta Yanancy Noguera.

Listo, muy bien Diego.

Cualquier comentario que tengan en su momento, después de revisarlo, pues nos
indican, pero creo que esta bastante claro las solicitudes o las sugerencias que
estamos haciendo.

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Okey. Perfecto. Muchas gracias. Si, ya recibi el correo o podia revisarlos.
Perddén dofa Yanancy. Un temita que se me quedo y del que conversaba ahora, es lo
de las elecciones infantiles, no sé si me permiten como hacerles un pequeno resumen.

La presidenta Yanancy Noguera.

Por favor. Si, porque esperabamos también que Geovanny nos contaron poquito, pero
al final él no se pudo presentar hoy a la sesion.

El sefior Diego Quesada, director ejecutivo

Perfecto, gracias.

Bueno, para comentarles, ya tenemos practicamente todo listo para las proximas
elecciones del domingo.

Estaremos por aca de 8:30 de la mafiana a 3:00 de la tarde. Hoy en dia, ya contamos
con 9 de los candidatos que nos van a acompanar y aparte de eso también vamos a
tener personal del Tribunal Supremo de Elecciones y personas observadoras
internacionales también van a venir a visitarnos y a formar parte de esta gran fiesta
que queremos desarrollar en el Colegio.

A los nifios se les entregara una bolsita con un refresco, una fruta y un sticker, que es
como un tipo tatuaje. Ademas, tendremos actividades inflables, pinta-caritas,
globoflexia.

La idea es, como comentaba ahora, que sea una fiesta electoral, no solo en las urnas
de los adultos, sino también que los niflos vayan incorporandose a este tipo de
actividades.

Queremos hacerlo lo mas formal posible, donde ellos se les va a explicar la papeleta
que trae sus firmas correspondientes respetando el proceso correspondiente de
acuerdo con los protocolos del Tribunal Supremo de Elecciones.
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Entonces, ya estamos listos, ya tenemos aca el area del salon ya listo, preparado para
esperar a los mas de mil nifios que estamos, segun nuestra proyeccion, esperando el
préximo domingo.

Entonces, la proxima semana igual les comentaré un poquito mas de como les
estaremos trasladando fotografias, importante el tema de las fotografias a los nifios y
€so vamos a implementar ahi el tema de pulseras, para que no volvamos a tener una
situacién o algun tipo de problema.

Pero por lo demas me parece que ya todo esta muy coordinado y mas bien, si alguno
de ustedes, don Dilmar, nos va a poder acompafar ese dia, la gente del Tribunal
también va a estar con nosotros y si alguno mas pudiera pasar por aca, ahi los vamos
a recibir con todo gusto.

La presidenta Yanancy Noguera.

Bueno, excelente, muchas gracias.

Entonces, con esto estariamos concluyendo la sesién del dia de hoy y dejamos
convocada la sesion del préximo martes 03 de febrero a las 7:15 de la noche, de
manera virtual.

Al ser las 8:51 de la noche damos por concluida esta sesién de Junta Directiva.
Muchisimas gracias y buenas noches.
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