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Capitulo 1. Apertura de la sesién.

La presidenta Yanancy Noguera:

Muy buenas noches, comparfieros, compafieras. Nos encontramos en sesién ordinaria
numero 55, esta vez en modalidad virtual a través de zoom. Esta es la sesion 55 de la Junta
Directiva del Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la Comunicacién
Colectiva, es martes 05 de diciembre del 2023 y son las 7:12 de la hoche. Procedemos con

la asistencia y por favor, la indicacion del lugar en que se encuentran.

Asistencia:
Cargo

Presidenta

Vicepresidenta

Secretario

Tesorera

Vocal |

Vocal Il

Vocal Il

Fiscal

Fiscal Suplente

Nombre

Yanancy Noguera Calderén, cédula 1-0722-0884,
Desamparados.

Maria Auxiliadora Zuafiiga Corea, cédula 1-0593-0765,
ausente por incapacidad médica.

Juan Pablo Estrada Goémez, cédula 3-0368-0970,
Cartago.

Laura Gonzalez Picado, cédula 1-0779-0322, Guadalupe.

Mariela Quesada Diaz, cédula 1-1325-0686, San
Sebastian.

Emanuel Miranda Pérez, cédula 2-0546-0288, ausente
con justificacion.

Geovanny Diaz Jiménez, cédula 1-1030-0734, Tibas.

Diego Alonso Coto Ramirez, cédula 1-1169-0270, Hatillo.

Maria Isabel Solis Ramirez, cédula 1-0506-0194, Zapote.



Colaboradores

Directora Ejecutiva Maritza Hernandez Jiménez, Guadalupe.
Secretaria Maureen Calvo Picado, San Juan de Dios de
administrativa Desamparados.

La presidenta Yanancy Noguera:
La vicepresidenta Auxiliadora Zufiiga Corea se encuentra ausente por incapacidad médica,
y el vocal Il Emanuel Miranda se encuentra ausente con justificacion.

Muchas gracias. Damos por abierta la sesién.

Capitulo 2. Aprobacién de actas

e Acta sesion ordinaria N° 54-23.

La presidenta Yanancy Noguera:

Les pido que por favor aprobemos el acta de la sesion ordinaria nimero 54, que recibimos
a través de la Secretaria de Junta Directiva. Los que estemos de acuerdo, por favor la
mano levantada. Listo tenemos votos totales de las personas gue nos encontramos
presentes.

ACUERDO FIRME JD-01-55-23
SE APRUEBA EL ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 54,

Acuerdo unanime y en firme.

Capitulo 3. Sequimientos.

La presidenta Yanancy Noguera:
Pasamos ahora a temas de seguimientos.

3.1 Esta pendiente la respuesta a la Comision de Periodismo y la Comision del Sello de
Garantia a la solicitud del sefior Freeman Picado de FUNREDMAI.

Capitulo 4. Informe de la Direccion Ejecutiva

La presidenta Yanancy Noguera:
Pasamos a los informes de la Direccion Ejecutiva, teniendo presente que alas 7:35 tenemos
la audiencia con el sefior Moisés Moya de la Universidad UNIR, con la cual tenemos un




convenio. Entonces para cumplir con el tiempo de don Moisés, Maritza, por favor comenzar
con sus temas y si tenemos que interrumpir, pues interrumpimos y luego regresamos.

La sefiora Maritza Hernandez:
En realidad son bastante rapidos.

4.1 Tendriamos como tema ndmero uno, yo le hice llegar a Maureen una serie de fotografias
que yo queria que ustedes tuvieran para que miraramos el estado de la casa en el Centro
de Recreo. Ella se las hizo llegar y para que ustedes sepan, esta semana iniciamos con
algunas reparaciones, poniendo la casa un poco presentable, porque en el proceso en el
que nos encontramos de busqueda de una persona de reemplazo, que eso esta con una
empresa para el puesto que se dejo, yo no creo honestamente que con la casa en esas
condiciones habria alguien que realmente quisiera habitarla.

Entonces era mas que todo para que ustedes supieran, yo les voy a ir informando, ya
compramos pintura y una serie de cosas para por lo menos ponerla un poquito presentable.
Yo casi creo que a la casa lo que le falta es un poquito de amor, entonces para que ustedes
estén enterados.

La presidenta Yanancy Noguera:
Perdén, Maritza, ¢hay alguna cotizacion previa, mads o menos una estimacion de la
inversion que se requeriria?

La sefiora Maritza Hernandez:

No porque en realidad la casa requiere cositas mas que todo de pintura, si hubiera alguna
reparacion grande, tendriamos que hacerlo por cartel y ahorita ya no tendriamos tiempo.
Entonces yo lo que pedi a la persona que esta ahi, es que haga cosas menores, que le
digo, por ejemplo, poner tomacorrientes, la pintura, que sera cuestién de un par de galones,
reparar o lavar algunas partes como los cielos rasos y ese tipo de cosas que no requieren
mayor cantidad, son cosas menores, 0 sea no hay una reparacion grande que hacer, porque
eso si lo tendriamos que hacer por contratacién, entonces en realidad incluso se estan
haciendo compras por caja chica.

La presidenta Yanancy Noguera:
Juan Pabilo.

El director Juan Pablo Estrada:

Nada mas una pregunta, Maritza, los dafios o las cosas que presento la casa, ¢fue por mal
uso de la persona que la tenia o es por el deterioro normal?, si es asi, para que se incorpore
en el nuevo contrato con la persona, de que ciertos dafios deberan ser asumidos por la
persona, si es que fue por mal uso de él o por descuido de la persona que la habita, porque
nosotros tras de que le pagamos un salario a la persona que esta en la finca y le damos
como especie también o como otro tipo de salario, el que viva en las instalaciones y




tampoco le da cuidado a la casa, nosotros deberiamos también pedirle a él o0 a la persona
que vaya a estar ahora, que le dé mantenimiento y que la cuide.

La sefiora Maritza Hernandez:

Si, creo que hay que incluirlo independientemente que haya sido una cosa o la otra, yo sé
que la casa tenia algunas cositas, pero eran algunas, como siempre, eso ha sido una casa
de habitacién de una persona, yo en realidad he entrado en una sola ocasion, que fue
cuando se fue el muchacho que estaba antes de que llegara el muchacho que teniamos
recientemente, pero €l ya luego se pasé y a mi me parece una intrusion entrar a una casa
donde habita una familia.

Yo creo que es un poquito de ambas, hay algunas cosas que pueden haber sido deterioro
por un trato, tal vez no tan alla y algunas que si, definitivamente, no se les ha dado
absolutamente nada de mantenimiento, pero si hay que incluirlo en el contrato,
definitivamente porque es una lastima. Yo si recuerdo que, en algiin momento, cuando yo
fui a conversar con él a principios, antes de que €l hubiera trasladado a la familia, le dije
que él podia poco a poco ir haciendo algunas reparaciones que él viera que fueran
necesarias y con el dinero nuestro, del Colper, pero bueno, ahora que ya nuevamente estan
las fotos, parece que no hubo absolutamente ningun avance en nada de las cosas que
estaban y méas bien hay algunas adicionales.

La presidenta Yanancy Noguera:
Maritza, ¢,con el presupuesto, si estamos con posibilidad de hacer las mejoras este afio?

La sefiora Maritza Hernandez:

Si, porque recuerden que nosotros teniamos un poco de dinero que mas bien queriamos
utilizar y que ustedes prefirieron dejarlo como buchaquita, ¢recuerdan?, esa parte esta ahi,
habria que ver, yo esperaria que estos gastos no sean un monton, porgue la pintura no es
tan cara, el sefior que lo estd haciendo esta contemplado dentro del salario, no tenemos
que pagar nada adicional y el resto de cositas como tomas, plafones y ese tipo de cosas,
pues no terminan siendo tan caros. Si hubiera algo que se salga de lo que esta establecido
por caja chica, tendrian que preguntarme, y entonces ahi ya podriamos evaluar qué tan
grande podria ser la reparacién, pero si ya se hace muy grande, que yo realmente creo que
nada mas es un poquito de materiales y de carifio, no podriamos hacerlo porque habria que
hacer una contratacion y ahi si ya no nos da tiempo, entonces estas son algunas cositas de
carifio en realidad.

La presidenta Yanancy Noguera:
Por favor si usted pudiera mantener informada a la gente de la Comisién de la Finca de
cualquier decision que haya que tomar en el corto plazo.

La sefiora Maritza Hernandez:
Perfecto. Todo lo que se vaya comprando ahi; hoy aprobé que se comprara un par de
galones de pintura, entonces yo se los voy poniendo a ustedes.




La directora Laura Gonzélez:
Dofia Maritza, ¢, para cuando se podria tener por lo menos algo presentable, en vista de que
estamos en la busqueda de esa persona?

La sefiora Maritza Hernandez:

Yo esperaria que no sea mas de 2 semanas, porque si yo pudiera tener a una persona
Unicamente haciendo eso, estoy segura que en una semana estaria listo, pero como la
persona tiene que, cuando ya hay visitantes, estar en la entrada y atendiendo otro tipo de
cosas, pero yo esperaria que no sea mucho. Yo si le hice saber que necesitabamos que
fuera rapido, precisamente por esto, porque si en algin momento alguien de las personas
que puedan estar optando por el puesto quieren ir, pues que puedan ir, pero si, ahorita seria
fatal, tendriamos que esperar. Yo esperaria que esta semana se pueda avanzar, esperando
que no haya tanta gente, siento que todavia las clases estan ahi, que unas han terminado
y otras no, porque ya después se complica mucho, pero si, yo calculé mas o menos
semana, semana y media.

4.2 El otro tema era el de la adjudicacién de la compra de los computadores. Nosotros
bueno, una de las cosas que yo pedi que hiciéramos la semana anterior y fue un poco
estratégico, era que se diera por anulado el cartel desde la perspectiva de la compra de las
computadoras, viendo cédmo nos iba con el tema de los proveedores que nos hicieron llegar,
pero lamentablemente no son proveedores que puedan aplicar a la licitacion que nosotros
estamos haciendo, porque son mas tiendas a consumidor final y lo que nosotros requerimos
son algunas condiciones corporativas, como por ejemplo, créditos que en el caso de una
de las empresas no lo brinda, tienen que ser compras de contado y la otra nos hace la
cotizacion de computadoras que no tienen total y completamente las caracteristicas de las
3 marcas que nosotros ponemos en el cartel y que requeririamos por ser corporativas, que
no solamente tienen un tema de capacidad sino de respaldo, que realmente es lo que a mi
un poco mas me importa, porque en el tema de una situacion como esta, si a una
computadora le pasa algo nos la cambian, si nosotros la compramos en alguno de estos
lugares, eso no pasa.

Entonces, ante esta situacion, si quedan completamente fuera estas otras dos empresas
que nos habian solicitado y como afortunadamente no dimos por cerrado el cartel, podria
adjudicarse la linea 1, que fue la que quedd en el cartel AC-018-2023 para darle
continuidad, porque si no tendriamos que empezar de cero una nueva licitaciéon y ahi si ya
estariamos muy comprometidos con temas de tiempo, entonces esa seria la explicacion.
Todos los detalles estan en el cartel, esto que les digo, las 3 marcas que se ponen desde
la perspectiva corporativa, y, pues ahi seria entonces en este caso.

A nosotros nos hicieron llegar una cotizacibn de estas dos empresas que nos
recomendaron, pero haciendo la ponderacion en el supuesto de que pudieran participar de



este cartel, que no pueden porque ya esta cerrado, tendriamos que hacer uno nuevo y
realmente quedarian por un costo de ¢488.000 por encima del costo que tenemos con las
otras empresas oferentes, entonces, si hiciéramos hipotéticamente eso estarian un 68%
versus un 100% de una de las empresas que cotizd y un 96.61% de la otra. Eso es mas o
menos como para que ustedes tengan una idea. Nosotros en este caso establecemos 3
marcas posibles que sabemos que tienen el respaldo corporativo que nosotros requerimos.

La presidenta Yanancy Noguera:

¢ Hay alguna observacién? Eso entonces dejaria vigente la decision respecto al cartel de la
semana pasada, lo que estuvimos viendo, basicamente estariamos hablando de que la
recomendacién seria adjudicar las dos computadoras portétiles al oferente Grupo Cococo
por el monto de ¢1.049.543,36 siendo la empresa que cumplié al 100% con las condiciones
del cartel. Entonces les pediria que por favor aprobemos:

ACUERDO FIRME JD-02-55-23

SE APRUEBA LA CONTRATACION DE ALTA CUANTIA, ESTABLECIDA EN EL
CARTEL AC-018-2023, PARA QUE LA FIRMA GRUPO COCOCO SEA ADJUDICADO
PARA LA COMPRA DE DOS COMPUTADORAS PORTATILES, POR UN MONTO DE ¢1
049 543,36.

Acuerdo unanime y en firme.

La sefiora Maritza Hernandez:

4.3 El otro tema, solamente queria hacerles una anotacion, la semana anterior se hizo la
presentacion de la persona que teniamos para el reemplazo en el puesto de disefiador
gréfico, disefador publicitario. Se contactd a la persona que fungia como nimero 1 en la
terna y dijo que si, que ingresaba tal cual lo habiamos definido, pero al siguiente dia llamé
para decir que le habia llegado una mejor oferta muy por encima del salario que nosotros
tenemos establecido y entonces declind aceptar. Ante esto lo que hicimos, siendo que
teniamos una terna, tomar la opcién siguiente que es la persona, pues que finalmente
ingres6 esta semana.

La presidenta Yanancy Noguera:
Hoy la conocimos los que estabamos en la conferencia de prensa, es una colega que ya
esta colegiada también, ¢ verdad, Maritza?

La sefiora Maritza Hernandez:
Ninguno de ellos estaba colegiado.

La presidenta Yanancy Noguera:
¢A ella la vamos a colegiar hoy?




La sefiora Maritza Hernandez:
Es que ella apenas lleg6 el lunes, entonces le dijimos que hiciera todo para que la préxima
semana ya pueda estar colegiandose.

La presidenta Yanancy Noguera:
Muy bien, entonces basicamente se procedié con la persona nimero 2 en la terna que
recibimos.

La sefiora Maritza Hernandez:

Y lo otro seria el informe de Sharlene, pero yo creo que ya estariamos casi por recibir a
este sefior, no creo que en 5 minutos ella pueda hacer el informe, yo le escribi que le
avisabamos y me dijo que estaba bien y entonces podriamos seguir con algunos otros
temas y luego ya pedirle a ella que conecte.

Capitulo 5. Tramites de colegiados

Incorporaciones:

La presidenta Yanancy Noguera:
Procedemos entonces con los tramites de colegiados; tenemos una incorporacion, cuatro
reincorporaciones y un retiro. ¢ Alguna persona conversoé con la persona retirada?

El director Juan Pablo Estrada:

Yo conversé con la persona que envié la carta de retiro, dice que el problema es que ya no
va a ejercer la profesion por el trabajo en el que va a estar y que por esa razén no tiene los
recursos para estar pagando la colegiatura y que no se la requieren en el otro lugar donde
va a estar.

La presidenta Yanancy Noguera:
5.1 Incorporacion de Paulina Maria Mata Fonseca, graduada como bachiller en Publicidad
por la Universidad Americana.

ACUERDO FIRME JD-03-55-23

SE APRUEBA SOLICITUD DE INCORPORACION AL COLEGIO DE PERIODISTAS Y
PROFESIONALES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA DE COSTA
RICA, DE LA SENORA PAULINA MARIA MATA FONSECA, GRADUADA COMO
BACHILLER EN PUBLICIDAD, POR LA UNIVERSIDAD AMERICANA.

NOTIFIQUESE A LA INTERESADA, AL FONDO DE MUTUALIDAD Y A LA
ADMINISTRACION.

Acuerdo unanime y en firme.



Reincorporaciones:

La presidenta Yanancy Noguera:
5.2 Reincorporacion de David Arriola Vega, bachiller en Disefio Publicitario con énfasis en
Gestion de Proyectos.

ACUERDO FIRME JD-04-55-23

SE APRUEBA SOLICITUD DE REINCORPORACION AL COLEGIO DE PERIODISTAS Y
PROFESIONALES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA DEL SENOR
DAVID ARRIOLA VEGA.

Acuerdo unanime y en firme.

5.3 Reincorporacion de Juliana Quirés Zufiiga, bachiller en Publicidad.

ACUERDO FIRME JD-05-55-23

SE APRUEBA SOLICITUD DE REINCORPORACION AL COLEGIO DE PERIODISTAS Y
PROFESIONALES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA DE LA SENORA
JULIANA QUIROS ZURIGA.

Acuerdo unanime y en firme.

5.4 Reincorporacion de Diana Bastos Romero, licenciada en Ciencias de la Comunicacién
Colectiva con énfasis en Producciéon Audiovisual.

ACUERDO FIRME JD-06-55-23

SE APRUEBA SOLICITUD DE REINCORPORACION AL COLEGIO DE PERIODISTAS Y
PROFESIONALES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA DE LA SENORA
DIANA BASTOS ROMERO.

Acuerdo unanime y en firme.

5.5 Reincorporacion de Kenyi Karina Picado Mora, bachiller en Periodismo.

ACUERDO FIRME JD-07-55-23

SE APRUEBA SOLICITUD DE REINCORPORACION AL COLEGIO DE PERIODISTAS Y
PROFESIONALES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA DE LA SENORA
KENYI KARINA PICADO MORA.




Acuerdo unanime y en firme.

Retiros:

La presidenta Yanancy Noguera:
5.6 Retiro de Kimberly Carmona Morales.

ACUERDO FIRME JD-08-55-23

SE APRUEBA SOLICITUD DE RETIRO DEL COLEGIO DE PERIODISTAS Y
PROFESIONALES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA DE LA SENORA
KIMBERLY CARMONA MORALES.

Acuerdo unanime y en firme.

Capitulo 6. Asuntos de directores

6.1 Informe de directores.

La presidenta Yanancy Noguera:

6.1.1 De lo mio, basicamente para pedir que quede constancia en el acta, la comunicacién
que hicimos el dia de hoy y que estd acompafiada del proceso de la conferencia de prensa
que también desarrollamos hoy. Basicamente tanto la conferencia de prensa y el
comunicado de prensa, como el comunicado publico que hicimos hoy, giran alrededor de
los hallazgos de la investigacion de menor cuantia que habiamos encargado a mediados
de octubre, a raiz de que no teniamos respuestas hasta ese momento de parte de las dos
entidades del Poder Ejecutivo que consultamos sobre la situacion de violencia que
experimentaron dos personas profesionales de la comunicacion del Periodismo el 18 de
septiembre pasado.

Como sabemos, los resultados de esa investigacion revelaron la existencia de grupos
organizados que continuamente desarrollan mensajes de odio. Asi que yo quisiera que, por
favor, tanto el comunicado publico nuestro, como el comunicado de prensa, queden
constando en la sesién de Junta Directiva de hoy.

En esa misma linea, y tiene que ver también con una carta que recibimos relacionada con
el proceso que el Ministerio de Seguridad Publica inici6, quisiera yo mencionar y que es
fundamental que en la respuesta de esta carta hagamos referencia a un material de la
Organizacién de Estados Americanos que precisamente también estamos retomando en el
video en el cual se me grabé para distribuir también hacia los colegas, que hace referencia
a las obligaciones que la OEA ha insistido que tienen los estados en relacion con los
periodistas y su trabajo.



Bésicamente, y lo resumen de una manera muy interesante, son los tres deberes especiales
de las 3 P, que son prevenir, proteger y procurar justicia, de manera que el Colegio, cuando
notificé tanto al Ministerio de Comunicacion, en enlace con el Ministerio de Seguridad
Publica sobre los hechos ocurridos, lo hace al amparo de su legislacion, pero sobre todo
recordandole al estado, en este caso representado en los dos ministerios indicados y
especificamente en el Ministerio de Seguridad Publica, que es el gue nos manda una serie
de preguntas en una de las cartas que vamos a ver en correspondencia, que es
responsabilidad del Estado y en ese caso del Ministerio de Seguridad Publica, cumplir con
esas 3 P de prevenir, proteger y procurar justicia, asi que esperariamos que el Ministerio
de Seguridad, que fue la Unica de las dos entidades que nos respondié, pueda seguir
adelante con este proceso y pues obviamente también en estas nuevas revelaciones que
dimos a conocer nosotros hoy, que tengamos otras acciones en la misma linea de las 3 P
de parte de distintas instituciones del Estado.
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Colper alerta sobre discursos de odio contra la prensa
por parte de grupos organizados

El Colegio de Periodistas y Profasionales en Ciencias de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica
(Colper) detecté en una investigacién propia que grupos de la sociedad civil promueven de manera
continua y sistematizada mensajes de odio contra la prensa y otras instituciones, y gque algunos de sus
protagonistas tienen cercania con diputados del oficialismo.

Los hechos ocurridos en setiembre pasado que provocaron la investigacién generaron alta preocupacion
en la Junta Directiva por las acciones de intimidacidn contra representantes de la prensa de Costa Rica.

La informacién obtenida se compartid con organizaciones plblicas y privadas pues el entendimiento,
analisis y proyectos frente a este fendmeno debe ser una accién grupal. Es importante que el
conocimiento y experiencia de distintas organizaciones promotoras de dereches humanos y de la
academia e investigacion, ademas de la prensa y las entidades del Estado, analicen el fenémeno de
violencia creciente que experimenta el pais. Calper, de antemano, asegura que trabajard en este tema y
ofrece su participacion colaborativa a las organizaciones.

Las evidencias detectadas generan preocupacion pues si bien el disenso y la critica son vdlidas y
necesarias en una democracia, los discursos de odio representan excesos porque se traducen en
ofensas, con lenguajes peyorativos, que descalifican a las personas, en este caso por su condicién de
profesionales vinculados al periodismo y a la prensa.

El pasado 18 de setiembre el Colper censurd la intimidacion y violencia verbal acontecida en horas de la

marfiana en la explanada de edificio de la Asamblea Legislativa, por parte de grupo de manifestantes,
dirigida a dos trabajadores de la prensa. Ademas de pronunciarse, solicitd acciones por parte del Poder
Ejecutivo (cartas del 19 y 26 de setiembre al Ministerio de Comunicacion y Enlace; carta del 26 de
setiembre al Ministerio de Seguridad Publica) y, al pasar |los dias sin respuesta, encargé la investigacién
mencionada, el dia 17 de octubre pasado.

Las personas que protestaban en la Asamblea Legislativa vieron salir a un periodista y un camardgrafo del
edificio del Congreso, comenzaron a proferir insultos contra ellos y mientras ambos caminaban hacia el
vehiculo estacionado en la calle, los siguieron y vociferaban contra ambos en razén del ejercicio de su
profesion del periodismo, es decir, por ser trabajadores de la prensa.

Tras el analisis de 39 videos en las redes sociales YouTube, Tik Tok y Facebook de personas de estos
grupos se encontro

Los manifestantes que agredieron a los dos cemunicadores, en razon del trabajo que desempenan,
participaban en una manifestacion convocada por Alexis Salas Garita v Yendry Quirés Conejo, y de la
cual también participé como organizador Guillermo Carvajal Alvarado.

Salas tiene un canal en YouTube en donde se identifica como lider de un grupo llamado “Generacién
de Hierro” y hay manifestaciones de discursos de odio'. Salas fue detenido por el Organismo de
Investigacion Judicial, luego de que la Fiscalia Adjunta de Heredia dirigiera un allanamiento en San
Francisco de Heredia por un video en donde amenazaba a los magistrados de la Sala Constitucional.
Salas figura como sospechoso de cometer un delito de instigacién publica en la causa
23-001467-0369-PE. Salas invitd al evento de manifestacion; se identifica también como parte del
grupo Generacion de Hierro.

Pdg.1




Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
‘COLECTIVA DE COSTA RICA

' COLEGIO DE PERIODISTAS

+ Quirds tiene un canal de You Tube y Tik Tok en donde se describe como lider patriota y defensora
del gobierno de Rodrigo Chaves Robles. En junio pasado rayo la Sala Constitucional y se le abri6é una
causa penal en el expediente 23-018310-0042-PE. La mujer escribi6é la palabra Filibusro cuando
intentaba decir Filibusteros. Quirds invité a la manifestacion.

+ Quirés se muestra en una nota de ElImundo.cr como aspirante a una candidatura de vicealcaldesa
por San José con Aqui Costa Rica Manda pero no fue elegida en el proceso interno.

» El propio 18 de setiembre, dia de la agresion, pasadas las 10:30 a.m., las diputadas Pilar Cisneros
y Paola Najera, asi como el diputado Daniel Vargas se retinen con los manifestantes. También tomaron
el micréfono principal, dieron su mensaje y las personas le cantaron el cumpleaios al diputado Vargas.
Minutos antes de las 11 a.m., la diputada Pilar Cisneros, quien estuvo presente, regresa al edificio de
la Asamblea Legislativa y el diputado Vargas dio una entrevista pocos minutos después de la agresion
alos comunicadores.

+ Varias personas del grupo de la manifestacion tienen gorras y camisetas del partido Aqui Costa Rica
Manda.

+ Segun grabaciones se pueden observar unidades policiales que no les brindaron proteccion a los
comunicadores.

= En un video titulado “Es defensa y no violencia”, Yendry Quirés justifico los hechos sefialando que
los manifestantes reaccionaron cuando el periodista empezé a grabarlos. En la secuencia cronolégica
en videos se muestra que el periodista caminaba hacia el vehiculo y el camardgrafo mantuvo siempre
la camara bajo su mano sin grabar.

+ Guillermo Carvajal Alvarado también se refirio a los hechos y afirmé que lo que pasé no era
responsabilidad de los organizadores. Carvajal es gedgrafo e historiador, jubilado, y también se
identificé como organizador del movimiento. El junto a Ricardo Araya mantienen un espacio llamado
“Hablemos de Politica y algo mas” que es afin al Gobierno.

+ Videos evidencian que personas del grupo que agredié a los comunicadores, el pasado 18 de
setiembre, han hecho manifestaciones en los Ultimos meses a favor del Presidente Chaves en Casa
Presidencial, en oposicion a la Sala Constitucional y el Tribunal Supremo de Elecciones, y en la Caja
Costarricense de Seguro Social (a favor de la Presidenta Ejecutiva).

El Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica
comparte esta informacién en aras de que se investigue y profundice lo ocurrido con el fin de evitar
nuevas situaciones futuras como estas. Solicitamos acciones de parte del Poder Ejecutivo, el Poder
Legislativo y el Poder Judicial.

La violencia verbal y fisica alimenta mas violencia. Esto se debe detener ya.

1. Segin Naciones Unidas, los de odio son vos dirigidos a un grupo o individuo, que se basa en
caracteristicas inherentes (como son la raza, la religién o el género) , y que puede poner en peligro la paz social. La Estrategia y
Plan de Accion de la ONU para la lucha contra el discurso de odio define este discurso como “cualquier tipo de comunicacién
ya sea oral o escrita, -0 también comportamiento-, que ataca o utiliza un lenguaje ivo © discrimi en a
una persona © grupo en funcion de lo que son, en otras palabras, basandose en su religion, etnia, nacionalidad, raza, color,
ascendencia, género u otras formas de identidad.

Sin embargo, no existe una definicién universal de discurso de odio de acuerdo con el derecho internacional en materia de
derechos humanos. El concepto todavia se debate ampliamente, sobre todo en relacion con la libertad de opinién y expresion,
la no discriminacion y la igualdad

Pé4g.2
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‘Comunicado de prensa San José, 5 de diciembre del 2023

Grupos organizados promueven la violencia contra personas
trabajadoras de la prensa

Al menos tres grupos de la sociedad dwil promueven de manera continda y sistematizada
mensajes de odio contra trabajsdores de s prensa. Asi lo confirman videos analizados por
el Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de |z Comuniccion Colectiva de
Costa Rica [Colper) los cudles evidencian cercania de los protagonistas con diputados del
oficizlismo.

Estos resultados se obtuvieron luego de gue |3 junta directiva del Colper scorda investigar
la sgresion que experimentzron el periodista Rodrigo Guevara y €l amarografo Roberto
Chaves, &l pasado 18 de s=tiembre 3 l2s 10:58 am en la explanada del edifico de |2
Azamblea Legistativa, por parte de un grupo de manifestzntes.

Las personas que profestaban vieron salir @ Guevara y a Chaves del edificio del Congreso,
comenzaron a proferir insultos contra ellos y mientras ambos caminaban hacia el vehiculo
estacionado en la calle, los siguieron y vodferaban contra ambos en razon del ejerdcio de
su profesion del perisdismo, es decir, por ser trabajadores de |a prensa.

El Colper emitit ese mizmo diz un comunicade publics titulzde Consuramss fa
iptimiggcian y, entre otras cosas, solicits una investigacion de parte de las autoridades.
Un diz despues, s pidia al Ministro de Comunicacion y Enlace una investigacion; al no
recibir respuesta, la carta se remitio nuevamente el diz 26 de setiembre pero aln no se
oontesa.

El 27 de setiembre se envio una nota similar al Ministro de Seguridad Pdblica pues en las
afueras de 2 Asamblea Legislativa habia personal policial gue no actud frente a ka
situacion. El 23 de octubre se recibio respuests de que el caso se habia remitido al
Departamento Disciplinario Legal para las gestiones pertinentes.

El Colper gestiona |a investigarion el 17 de octubre con el fin de suministrar dicha
informacion a las autoridades y contribuir con la investizacion necesaria frente 2 estos
hechos de agresion a la prensa. Segin respuesta formal de la Asamblea Legislativa, no
eniste de su parte una investigacion sobre esta situacion

La informadon squi indicada se ha brindado a las avtoridades. Tras el analisis realizado se

encontraron 39 videos en s redes socizles YouTube, Tik Tok y Facebook de personas de
estos prupos y dos videos fueron suministrados por |2 Asambles Legislativa

recepcion@colperorcr | (506) 2233-5850 | www.colper.or.cr
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Estos son los resultados de bo que se encontra:

Resultados Investigacion agprasiin @ comunlcadorss MC11 del 18/9/2023
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El Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de |a Comunicacion Colectiva de
Costa Rics comparte estz informacion en aras de que se investigue y profundice lo
ocurrido con el fin de evitar nuewvas situzciones futurss como estas. Solicitamos aocdones
de parte del Poder Ejecutiva, &l Poder Legisthativo y =l Poder Judicial. La viclencia werbal y
fisica alimenta mas violencia. Esto se debe detener ya.

trTim Lines

Contacto de prensa:
Carlos Quessda, Jefe de Pr\nf(c:l:iEhn Institucional del Colper, E712-0007,

emvepon@eplosrorer

recepcion@colper.orcr | (506) 2233-5850 | www.colper.or.cr

Asi que ese es basicamente el sefialamiento que tengo yo en asuntos de los directores.

Procedemos al segundo tema de los directores que corresponde a Maria Isabel Solis,
vamos a proceder con eso y después aceptamos al sefior. Maria Isabel.

La directora Maria Isabel Solis:
6.1.2 Muy buenas noches. Queria hablarles de lo que fue la reunion del Sello de Garantia.
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Encuentro de trabajo entre
medios del Sello de Garantiay
Agencias de Comunicacion

Mesa de trabajo
Noviembre 2023

Objetivo

Construir puentes

Fortalecer el trabajo colaborativo

La directora Maria Isabel Solis:
El objetivo fue construir puentes y fortalecer el trabajo colaborativo.




.‘ COLEGIO DE PERIODISTAS

¥ PROFESIONALES EN CIENCIAS
IR Dk LA COMUNICACION
@A COLECTIVA DE COSTA RICA

Participantes

Representante de la Comision del Sello

Interamericana de Comunicacion

Comunicacién Corporativa

La directora Maria Isabel Solis:
Estuvieron representantes de la Comision del Sello de Garantia, creo que fueron como 12

medios los que estuvieron y de las agencias Interamericana de Comunicacion y
Comunicacién Corporativa.

.‘ COLEGIO DE PERIODISTAS
¥ PROFESIONALES EN CIENCIAS
IR Dk LA COMUNICACION

COLECTIVA DE COSTA RICA

El planteamiento

mm Publican contenido, pero no hay pauta

Reconocimiento

Visibilizacion

La Directora Maria Isabel Solis:
El planteamiento, primero se disefié de manera tal que la gente del Sello de Garantia hiciera
un planteamiento y luego se le dio la palabra a Marlene Fernandez, que era de la Agencia




Interamericana de Comunicacion. Uno de los planteamientos de la gente del Sello de
Garantia es que les piden publicacion de contenidos, pero que no les dan pauta, que ellos
requieren un reconocimiento y una mayor visibilizacion.

.‘ COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION
_COLECTIVA DE COSTA RICA

Sugerencias de agencias de Comunicacion

Planificacion
estratégica

Presentacion

Ser
propositivo

Competir

La directora Maria Isabel Solis:

Basicamente fue una queja lo que hizo la gente del Sello de Garantia. La agencia de
comunicacion lo que les plantea es en una respuesta de lo que hace la gente del Sello de
Garantia, lo que plantean es la necesidad de que ellos tengan una planificacion estratégica,
gue hagan una presentacion buena de lo que es el medio, las cosas que realizan sea una
presentacion realmente, no que vayan solamente a tocar una puerta, que tienen que hacer
cosas diferentes, que tienen que ser propositivos, incluso les planted la necesidad de que
ellos hagan agendas para las diferentes instituciones y con base en sus necesidades,
hagan propuestas de trabajo.

Les dice que es necesario competir, y que el mercado estd muy duro, que incluso ellos
compiten con 312 agencias y que la Unica manera de salir avante es siendo diferentes y
tratando de ser propositivo.
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Acuerdos

’7 Realizar un documento de estacionalidad y efemérides ‘
’— Participar en la reunién de agencias de publicidad de setiembre ‘
’7 Realizar alianzas y trabajos colaborativos entre los medios del Sello ‘

La directora Maria Isabel Solis:

Los acuerdos principales, nosotros como Colegio quedamos en el acuerdo de realizar un
documento de estacionalidad y efemérides en las cuales ellos puedan ir a proponer
actividades a las diferentes instituciones, de acuerdo con la estacionalidad, incluso yo les
hablé de lo que sabia que era lo de la estacionalidad de salud, que sabemos cuél es el
comportamiento, por ejemplo, de las infecciones respiratorias, del dengue, la diarrea, de
cosas asi que ellos bien pueden hacer planteamientos y sugerencias de contenido hacia
las diferentes instituciones.

Marlen los invité a participar de la reunién de agencias de publicidad que hay en septiembre
y se quedd de realizar alianzas y trabajos colaborativos entre los diferentes medios del
Sello, proponer estrategias conjuntas, por ejemplo, ahi se decia que habia cinco provincias
representadas, hacer paquetes trabajando con los diferentes medios del Sello, de manera
tal que pudieran tener mas fuerza y mas posibilidades de visualizacion.

-‘ COLEGIO DE PERIODISTAS

¥ PROFESIONALES EN GIENGIAS
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Avances de Bienestar

En marzo iniciamos nuevamente trabajo con
escuela de Enfermeria UCR




La directora Maria Isabel Solis:

En relacion con Bienestar, estamos a punto de formalizar una carta de entendimiento con
la Universidad Santa Paula, la teniamos esta semana, yo la tuve que suspender por la
cirugia, pero la pro6xima semana la vamos a retomatr.

En marzo vamos a iniciar nuevamente el trabajo con la Escuela de Enfermeria de la
Universidad de Costa Rica. Aqui fue muy interesante porque en esta oportunidad no fuimos
nosotros como Colegio a buscar, a tocar la puerta, sino que mas bien ellos lo hicieron, ellos
tocaron la puerta de nosotros, esto quiere decir que quedaron satisfechos con el tratamiento
que se les dio y quieren una nueva experiencia. Esta en nosotros hacer las enmiendas que
hubo en el trabajo del 2023, para convertir en una gran experiencia el 2024. Esto le quedo
a dofla Maritza, lo vamos a coordinar juntas este trabajo, ¢dofia Maritza usted queria
hablar?

La sefiora Maritza Hernandez:

Yo sé que Diego levanté primero la mano, pero solamente es para decirle, que ya la reunion
esta coordinada para el martes de la pr6xima semana. Le voy a hacer llegar el enlace con
los de la UCR.

La directora Maria Isabel Salis:
Perfecto, gracias doia Maritza, Diego.

El fiscal Diego Coto:
No, termine, Maria Isabel.

‘ DE LA COMUNICACION
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Avances de Bienestar

= Jornada de salud: el 19 de enero

s  Club de lectura: inicio el 18 de enero.




La directora Maria Isabel Solis:

Decirles que el taller de cajas de regalo y tarjeteria se realiza mafiana en las instalaciones
del Colper, ha sido muy exitoso en convocatoria veamos cOmo nos va mafiana, pero
realmente la inscripcion ha sido de bastantes personas.

El Club de Lectura esté previsto para el 18 de enero. Yo voy a pedir que lo traslademos
para una fecha de febrero, porque vamos a entrar el 9 y apenas el 9 vamos a empezar a
hacer toda la campafia, entonces yo voy a pedir que lo empecemos un mes después para
tener mas chance de promocién. Diciembre es muerto, en diciembre no vamos a hacer
ninguna campafa del Club de Lectura y entonces yo prefiero pasarlo para febrero, si
ustedes estan de acuerdo, obviamente.

La Jornada de Salud si va para el 19 de enero, porque ya esta la gente que lo va a ofrecer,
que es la Universidad Hispanoamericana, UCIMED y la Universidad Santa Paula.
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Avances de Bienestar

Proyecto de RS en La Garita

Bandera Azul con apoyo de UCIMED

La directora Maria Isabel Solis:

Contarles que estamos también con la Universidad de Costa Rica y con la Caja, trabajando
un proyecto de responsabilidad social en La Garita. Este es un proyecto que no es para
colegas, sino que es un proyecto de responsabilidad social del Colper hacia la comunidad
de La Garita, ¢por qué en La Garita?, porque en el Colegio de Periodistas no se puede
hacer porque la movil que tiene la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Costa Rica,
no cabe en el Colegio, entonces la posibilidad es hacerlo alld y yo creo que va a quedar un
proyecto bonito. Esto seria mas o menos para el mes de marzo.




Empezamos ya el trabajo de ver si acaso el Colegio alcanza la Bandera Azul Ecoldgica,
esto lo vamos a hacer con el apoyo de la UCIMED, que tiene gran experiencia en su
departamento de responsabilidad social y nos van a apoyar en este aspecto.

DE LA COMUNICACION
COLECTIVA DE COSTA RICA

-‘l COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

Pausas activas
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Pausas activas

La directora Maria Isabel Solis:

Decirles también que el miércoles pasado se grabaron 9 capsulas, 5 de pausas activas que
se hicieron en colaboracion con el Area de Deporte y Recreacion de la Caja Costarricense
de Seguro Social, y 5 sobre Mindfulness, que se hicieron con el apoyo de esta muchacha
gue es una educadora fisica del Area de Recreacion de la Caja, no nos cobra un cinco,




obviamente es una colaboracién de la Caja hacia nosotros. Otras 4 de Mindfulness con una
psicéloga del Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia que en su tiempo de vacaciones
fue y nos apoyd en esto.
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Guia Periodistica

T LN espera de las presentaciones

S ¢ espera la presentacion en el mes de febrero

La directora Maria Isabel Solis:

Ya para terminar, sobre la Guia Periodistica, les cuento que ya estamos en la Ultima etapa
de consolidacién del documento, cuando hablo de consolidacién del documento es que
cada grupo redactd su parte con base en una estructura que acordamos, para tener en
todos los capitulos la misma estructura, el caso de tratamiento del suicidio, el caso de
infancia, y el caso de migracion de personas con necesidades especiales, etcétera.

Estamos en espera en las presentaciones, le pedimos una a Yanancy, otra al Tribunal de
Honor y Etica y la otra al PROLEDI, entonces va a tener presentaciones de esas tres
personas y la esperanza es que se pueda presentar en el mes de febrero.

La presidenta Yanancy Noguera:
Muchas gracias Maria Isabel. ¢Diego podrias dejar tu comentario para después de la
audiencia?, gracias, pasamos por favor a recibir a don Moisés.

Capitulo 7. Audiencias

7.1 Audiencia con el sefior Moisés Moya de la UNIR.

La presidenta Yanancy Noguera:
Buenas noches don Moisés.




El sefior Moisés Moya
Buenas noches, ¢,como estan?

La presidenta Yanancy Noguera:

Muchisimas gracias por estar en esta sesion formal de Junta Directiva. En el mes de
diciembre, Costa Rica se vuelve un poco intransitable y particularmente en la zona en la
gue se encuentra el Colegio, de manera que optamos durante este mes en tener sesiones
virtuales que estan amparadas a una ley que asi nos lo permite. Le agradezco muchisimo
gue usted pueda estar con nosotros también por todas las conversaciones que tuvo con
nuestra vocal Mariela Quesada, sobre las preocupaciones que tenemos de cémo le
sacamos mucho provecho al convenio que tenemos con la Universidad y le damos entonces
la palabra, solo recordarle que esta es una sesion de caracter publico, por tanto es grabada,
se transcribe textualmente y cualquier persona de la Junta, cualquier persona colegiada o
cualquier ciudadano puede no solo acceder al acta de Junta Directiva que nosotros
publicitamos cuando estd lista y aprobada, sino también pueden acceder al video.

El sefior Moisés Moya

Hola a todos, buenas noches. Mi nombre es Moisés Moya, soy responsable para
Centroamérica, Caribe y algunos paises de Sudamérica de UNIR, Universidad Internacional
de La Rioja. Con ustedes tenemaos un convenio de cooperacion educativa y de difusion de
algunos de nuestros programas de becas, y lo que me pedia la vocal era, muy brevemente,
poderme dirigir a ustedes para hacer un breve resumen de en gqué consiste el programa.

En realidad, el programa tiene una esencia muy basica y es promover la democratizacion
del acceso a la educacion y forma parte también de nuestra responsabilidad social
empresarial como universidad. En Centroameéricay concretamente en Costa Rica, estamos
desarrollando este tipo de programas para que los accesos a las maestrias puedan ser mas
faciles desde el punto de vista econdémico, cuando se pueda encontrar una fragilidad
econdmica por parte del alumno.

Nosotros podiamos por la calidad de nuestros productos y de los profesores que dictan las
materias, son programas que podrian estar en la gama alta de las estadisticas de maestrias
en el pais, pero no, en realidad vienen quedando a unos precios bastante asequibles y muy
competitivos, porque lo que pretendemos es que haya muchos méas alumnos que puedan
participar de estas maestrias.

El inico modo que tenemos de apoyar al colegio profesional cuando ustedes nos ayudan a
nosotros difundiendo los programas, es otorgando algunas becas de 100% para la Junta
Directiva para su distribucion y libre discrecion. Con las becas hemos avanzado mucho en
como las publicitamos y ahora el programa de becas para 2024, acabamos de lanzar, por
ejemplo, la segunda edicion de UNIR - COLYPRO que sale concretamente mafiana,
aunque ya esta publicada en la web y es segunda edicion 2024.



Las becas al final tienen unas bases y unas convocatorias donde se definen los requisitos,
el tipo de maestrias que aplican, las universidades de nuestra red del grupo PROEDUCA
gue aplican también, y algo asi es lo que pienso que podriamos hacer si hubiera interés
para el préximo afio, en algin momento. Tenemos dos fechas fijas durante el afio que es
marzo y octubre para el inicio de los programas de maestria y esto es con todas las
universidades del grupo. En este momento, las universidades que aplican para Costa Rica
son UNIR Espafia, UNIR México y MIU que es nuestra Universidad de Estados Unidos en
Miami.

Para el Colegio de Periodistas, ya la sefiora Maritza en su momento, a los inicios, ella me
explicaba bien que efectivamente en el inicio era cien por cien periodistas, pero que la
realidad, como bien dice también el derecho, fue cambiando y ahora hay ahi también otros
perfiles relacionados con el mundo del disefio, con el mundo del Ecommerce y otro tipo de
comunicacion, que es como se hace hoy dia, ademas de los periodistas.

Basicamente este es el resumen, yo estoy presto y dispuesto para poder hacer una
convocatoria para ustedes 2024, con un numero de becas maximo y establecer los
parametros, tal vez es diferente a como aparece en el convenio que actualmente esta
vigente, también era creo que con otra Junta Directiva diferente pero la realidad va
cambiando y nos vamos adaptando, vamos aprendiendo y mejorando; porque luego a
veces hemos tenido algunas circunstancias y algunas dificultades y entonces preferimos
lanzar unas bases de convocatoria muy especificas, asi como un reglamento para que
luego nadie se queje y que podamos ser transparentes.

La presidenta Yanancy Noguera:

Muchas gracias Moisés, tal vez procedo yo primero con la palabra y espero si hay algun
otro comparfiero o compafiera que quiera opinar. Los agremiados, y lo acabamos de vivir
precisamente con unas becas que otorgamos para unos cursos en estas fechas de
diciembre, necesitan sentir que hay una compensacion adicional al esfuerzo y al dinero que
ellos deberian pagar. El Colegio, por la situacion que tiene financiera, tiene un porcentaje
definido para becas el proximo afio, pero el monto realmente es poco significativo para
pagar la naturaleza de estudios como los que la Universidad da, en ese sentido, ¢ qué
podriamos nosotros o cOmo nos recomendaria usted que nosotros podamos hacer las
comunicaciones para las personas colegiadas de las opciones de estudio de UNIR de
manera que pueda resultar atractivo porque finalmente hacen los nimeros y los niumeros
les dicen que el incentivo econémico que tienen otorgado producto del convenio, es
suficientemente bueno como para que digan lo voy a considerar dentro de las inversiones
de desarrollo profesional que voy a tener en el 2024?

El sefior Moisés Moya
Pero no entiendo, ¢cual es la dificultad o problema que tuvieron en diciembre con unas
becas, cuando se refiere a unas becas?




La presidenta Yanancy Noguera:

Las personas necesitan sentir en el incentivo econémico asociado a la beca, o sea, ellos
necesitan saber que si el curso vale, voy a decir algo, $200 y se le esta dando una beca
que representa un descuento de $100 que entonces finalmente su inversion son otros $100,
¢me explico?, o sea, da la impresion de que las personas colegiadas necesitan los nimeros
que les permitan identificar cuanto es su aporte, pero sobre todo, cuanto es el aporte que
estan descontando producto de la participacion, en este caso del convenio con ustedes. Es
mas, una pregunta de cual es la forma en que ustedes nos recomiendan que nosotros
podamos comunicar eso, considerando que las personas probablemente lo que van a
esperar es sentir que tienen un incentivo econdmico adecuado, suficiente para sus
expectativas, y eso lo decimos con la experiencia de lo que tuvimos con estas becas que
vivimos en diciembre.

Precisamente por este tipo de dificultades y de problemas, ya no estamos aplicando los
convenios donde aparece un descuento, porque eso genera problemas porque nuestros
precios pueden estar cambiando al igual que una aerolinea cambia porque subid, cambia
el precio de una ruta porque subi6 el petréleo, por ejemplo, porque a Putin se le ocurrié
levantar la mano, yo que sé, en ese sentido también nos ocurre a nosotros en cuanto a
nuestra industria que es la educacion. Entonces la recomendacion es hacer unas bases de
convocatoria, esas bases de convocatoria son un documento que regula quién es elegible,
cuales maestrias son las que aplican, cuales son las que puedes pedir, aparece publicado
el precio y aparece el precio de lista y también aparece publicado el precio a pagar con la
beca, posteriormente ya sabemos que el alumno entonces llama y compara; pasa como en
todos los sitios, hay diferentes momentos, diferentes situaciones y la recomendacién es
ponerlo todo por escrito y ahora ya no lanzamos, sobre todo en Latinoamérica, en Espafia
si lo hacemos de otra manera, es diferente pero también la cultura es distinta, entonces en
cada pais hay que hacerlo como toca o como corresponde, aqui ya también nos hemos
eguivocado en alguna cosa.

Entonces mi recomendacion con nosotros o con cualquier otra institucion que se acergue
al Colper para ofrecerle unos programas, unas ayudas, lo que quieras, es que te haga unas
bases de convocatoria y que las sigan, que sean rigurosas y estrictas.

La presidenta Yanancy Noguera:
Para entender, ¢ usted nos esta planteando que tengamos un nuevo convenio don Moisés?

El sefior Moisés Moya

No, porque al final, por ejemplo, nuestra area esta coordinando los programas de becas y
entonces desarrollamos en amparo del convenio, esas bases de convocatoria especificas
y las lanzamos con ustedes, entonces el convenio que tenemos sirve, no hay que cambiar
nada.




La presidenta Yanancy Noguera:
¢Alguna consulta que tenga alguna otra persona? Si, Laura por favor.

La directora Laura Gonzélez:

Si queria don Moisés, que nos pudiera dar un ejemplo, o sea, yo sé que en el tema de
becas hay que tener mucho cuidado, pero cuando usted sefiala que no estan orientados
tanto a eso, sino a las bases de convocatoria, ¢,qué tipo de requisitos se les va a pedir?,
porgque también es otro elemento a considerar de los colegiados, algunos no tienen mucho
tiempo para cumplir trAmites, entonces quisiera saber dentro de la estrategia de mercadeo
que ustedes tienen, ¢qué son esos elementos y si algunos son diferenciadores de otras
propuestas en el mercado?

El sefior Moisés Moya

No, nuestros requisitos de admision son requisitos meramente académicos, obviamente
son maestrias oficiales que luego se van a poder acreditar en el CONARE, son de un afio
académico, 12 meses, que estan aprobadas por la ANECA de Espafia y somos una
universidad oficial, entonces los requisitos de admision es poder acreditar una titulaciéon
universitaria y presentar esos documentos. Y en algunos casos cuando son convocatorias
con muchas plazas, entonces si que aplicamos criterios de mérito.

En este momento, para ustedes seria una convocatoria que tendriamos que evaluar, pero
no seria un gran ndamero, porque cuando se pasan de ciertas cifras hay que meter los
criterios de mérito académico, y entonces si tienes que pedir documentos, tienes que ver
notas medias, pero inicialmente estamos hablando que tiene que ver también con el
volumen del colectivo o del Colegio Profesional. Entonces, de momento solamente
estariamos pidiendo los requisitos de admisién de tener una licenciatura oficial, no sirve un
titulo propio.

La presidenta Yanancy Noguera:
Maria Isabel.

La directora Maria Isabel Solis:
Si, gracias don Moisés, a mi no me queda claro en qué consiste la beca, ¢qué darian
ustedes a la gente del Colper?

El sefior Moisés Moya
Pues el precio, lo ha explicado antes su compafiera, si el precio es $6000, nuestra beca
méxima puede ser de hasta el 50%, tendria que pagar solamente $3000.

La presidenta Yanancy Noguera:
¢Alguna otra consulta?




Don Moisés, recapitulando, entonces no es necesario cambiar el convenio que tenemos en
este momento, activo y firmado por el anterior presidente, que para nosotros no es ningun
problema que esté firmado por el anterior presidente, basicamente seria saber si entonces
lo podemos mantener activo con esas condiciones, tal y como esta en el papel, porque para
nosotros con las caracteristicas del Colegio si seria muy importante que sea algo que esté
apegado a lo que esta definido en el papel, sino de lo contrario tendriamos que generar un
nuevo convenio.

El sefior Moisés Moya

Si tiene que ser exactamente como esta en el papel porque para ustedes es asi, entonces
posiblemente no podamos lanzarlas todavia y haya que hacer alguna modificacion porque
las bases de la convocatoria tal vez hablan de cosas diferentes y, por ejemplo, también
hemos tenido algunas experiencias, usted me ha mencionado al inicio de la reunién, que
esto era publico, que todo se transcribe, que todo es publico y nosotros en los nuevos
convenios de este afo, por ejemplo, hay colectivos, grupos o Colegios Profesionales; en el
convenio, no sé exactamente ahora mismo el suyo en qué articulo, pero son convenios
internos con el Colegio y que se negocian directamente con la Junta Directiva para los
asociados, pero no pueden, por ejemplo, divulgar el texto del convenio con un asociado
directamente, porque esto también nos ha generado a veces problemas, entonces si tiene
que ser tal y como esta hecho en el convenio, entonces tendriamos que revisar el convenio
con mucho gusto.

La presidenta Yanancy Noguera:
Si, creo que entonces vamos a tener que hacer una revision para cumplirlo de la manera
mas adecuada para las dos partes.

El sefior Moisés Moya

Si ustedes quieren bien, por mi no es necesario, pero si ustedes quieren lo hacemos, pero
por ejemplo no cuadra porque hemos hecho una serie de ajustes y han bajado el nivel, o
sea, han bajado el nimero de becas que tenemos disponibles, pero han aumentado el
numero de financiacién o de subvencion de cada una de ellas, entonces no va a cuadrar
con las cifras que estan en estos convenios firmados con ustedes en este momento.

La presidenta Yanancy Noguera:
Maritza.

La sefiora Maritza Hernandez:

Gracias, buenas noches Moisés, qué gusto verle. En el convenio que esta firmado se
hablaba de porcentajes de descuento, entonces ahi a mi si me parece que de pronto, ante
esto que usted estd mencionando que lo entiendo perfectamente, creo que en alguna de
las reuniones que habiamos tenido usted mencionaba esto de disminuir una cosa y subir la
otra, pero en ese convenio se hablaba especificamente de descuentos como tales,
entonces no sé esa parte como se trabajaria o si estas nuevas condiciones o bases de
convocatoria se trabajarian como un adendum, porque antes se hablaba méas o menos de




un 15% a un 50%, dependiendo de lo que fuera el interés de las personas en el tema de
titulacién, en ese caso eso estaba establecido en la clausula de condiciones econémicas
del convenio anterior, que era la cuarta.

El sefior Moisés Moya

Esas clausulas, ustedes tienen que elegir, o sea, con el programa de becas, la ventaja y el
valor afladido de aplicar al programa de becas es que tienes una garantia de un nimero,
de una cantidad adjudicada, con el otro, es decir, si utilizamos lo que esta estipulado en el
convenio, pues a la gente se le pueden difundir esas condiciones y entonces que llamen
por teléfono y que cada uno elija la maestria que quiera y que le aplique el descuento que
le toque, esa es otra opcidn. Podemos seguir con la misma dinamica que teniamos.

La sefiora Maritza Hernandez:
Lo que quiero es que estemos muy claros, ¢seguiria aplicando esos descuentos si la gente
lo quiere, pero adicional tendriamos entonces esta parte de estas becas?

El sefior Moisés Moya

No, es una cosa o la otra. Yanancy me decia que tiene que coincidir con lo que esta en el
convenio, no se puede coger lo mejor de las dos partes, entonces 0 podemos seguir como
estamos y nos parece bien también, de hecho, cada afio nosotros tenemos nuevos
programas activos, tenemos ahora algunas maestrias de inteligencia artificial bien
interesantes que pienso que para su sector y sus asociados puede ser de valor afiadido y
temas de disefio grafico, hay algunas maestrias nuevas, entonces podemos seguir en esta
misma linea.

La sefiora Maritza Hernandez:

Si, entonces ahi seria algo diferente, habria que ver en ese caso esas bases de
convocatoria y cuantas becas serian para poder valorar si alguien quisiera aplicar el
convenio como tal, porque si es en dos lineas, Yanancy, o sea, si es en dos lineas diferente
a lo que tenemos y lo que Moisés esta diciendo ahora con esta opcién de becas, entonces
esos descuentos que teniamos establecidos, que incluso habian algunas variantes, habian
unas cosas que podian tener un 5%, otras que podrian tener un 10%, otras que podrian
tener un 15%, ya quedaria pero ya no seria lo que implicaria.

El sefior Moisés Moya

Yo precisamente he desarrollado el programa de becas porque hay miles de convenios
firmados con colegios en toda Latinoamérica, con esto de que el 5%, pero luego es un 3%,
pero luego es un 10% y yo mismo me pongo a leerlo y digo que esto no hay quien lo
entienda, entonces el programa de becas lo que te permite es un nimero exacto, un precio,
una beca o un programa de descuentos, o0 sea que estoy garantizando una cantidad, por
ejemplo, en este momento tenemos publicadas becas OEA en Costa Rica, va al 60% de la
beca, pero también tiene sus complejidades porque tl puedes aplicar a la beca, pero
internamente, pues no se sabe, bueno, yo si lo sé, pero internamente nadie sabe cuanta es




la cantidad de becas que hay disponibles, yo estoy de alguna manera negociando con
ustedes una cantidad de becas especificas.

La directora Laura Gonzélez:
Yo queria hacerle la consulta, ¢entonces el colegiado tendria las dos opciones?

El sefior Moisés Moya
No, o sea por indicacion de ustedes que me acaban de decir tiene que ser lo que diga el
convenio, entonces ustedes eligen o una u otra, pero no las dos.

La sefiora Maritza Hernandez:

Creo que habria que analizar, Yanancy habria que analizar, a ver realmente qué nos resulta
mas atractivo, tal vez seria interesante porque yo entiendo lo que Moisés dice, en algin
momento lo habiamos hablado, que hay un montén de convenios que al final nadie aplica
porque la gente no se matricula, no aplica ni el 5%, ni el 10%, ni nada, mas bien habria que
ver el tema de las becas, porque entonces ahi si lo podriamos promover de una manera
diferente.

El sefior Moisés Moya

Los convenios no funcionan, no estan funcionando en algunos paises y en algunos sectores
porque no es permanente que el colegiado esté luchando por ser mejor profesional cada
dia, eso no es ni obvio ni evidente, entonces, el area de formacion de cualquier Colegio
Profesional, sea el que sea, sea abogado, sea médico, sea farmacia, sea educacion fisica
0 sean ustedes, comunicadores, periodistas, todo el mundo tiene un area de educacién y
de formacién, pero no todos los asociados tienen el mismo impetu de seguir formandose.

Hay gente que ya se hizo un master, ya no quiere saber nunca mas de estudiar alguien que
acabd la carrera y no me vuelvas a llamar para estudiar, entonces el programa de becas lo
gue hace es que te pone una fecha de inicio y una fecha de fin y te doy 15 dias y si en estos
15 dias estés interesado, bienvenido, y si no, pues bienvenido también, pero por lo menos
si se sabe que estos programas lanzamos previo al inicio del master, por ejemplo, nosotros
tenemos, como he mencionado, dos convocatorias, marzo y octubre, entonces pues de una
vez lo que hacemos ahi es sacar las becas con tiempo y trabajar diferentes areas, por
ejemplo en el aqui en el pais pronto veréis también otras acciones que se van a ver y que
tienen que ver con diferentes disciplinas y materias no o sea y que se hacen y se comunican
de modo diferente, también porque son perfiles muy distintos, no tiene nada que ver un
comunicador con un psicélogo, con un médico, con un enfermero, hoy me he enterado que
habia un nuevo colegio profesional de educacion fisica, por ejemplo, entonces es diferente
y la motivacion, por ejemplo, esta mafiana me he pasado todo el dia hablando del Atlético
de Madrid porque somos el proveedor de universidad corporativa y tenemos cinco del
atlético, es un tema de fatbol y se comunica muy diferente a como se comunicaria con
ustedes, en cada pais cambia, o sea, el Colegio Profesional de Periodistas de Republica
Dominicana les aseguro que no tiene nada que ver con la disciplina que tienen ustedes,



ustedes son super ordenados, all4 no son tan ordenados, pero tiene que ver con la cultura
de ellos mismos.

La presidenta Yanancy Noguera:
Listo, tenemos a Juan Pablo y luego a Mariela, recapitulo yo y dejamos a don Moisés que
disfrute su noche. Juan Pablo.

El director Juan Pablo Estrada:

Gracias, muy buenas noches don Moisés, muchas muchisimas gracias por participar de la
sesidn y de traer ese tema, me parece Yanancy y compafieros que podriamos delegarlo en
la Direccién Administrativa y en Proyeccion, hacer la valoracion de cual de las dos figuras
es la que mejor nos conviene, pareciera que es esta que nos esta planteando, pero eso
significaria volver a hacer un convenio o trabajar una nueva modalidad, entonces yo creo
gue ya tenemos los insumos, me parece que los comparieros que faltan por hacer uso de
la palabra puede que evacuen algo mas, pero me parece que deberiamos trasladarselo a
la Direccion Administrativa y el director de Proyeccidn para que ellos nos presenten un plan
sobre cual de las dos modalidades es la que nosotros deberiamos hacer y cudl es la hoja
de ruta de cara a poder aprovechar las fechas que plantea don Moisés, de marzo y de
octubre, para ver si es ahi donde nosotros podriamos empezar a generar.

La presidenta Yanancy Noguera:
Gracias Juan Pablo, Mariela.

La directora Mariela Quesada Diaz

Gracias. Buenas noches don Moisés nada mas, algo que yo habia leido en el documento
gue no me habia quedado muy claro es que inclusive un colegiado podia trasladar el
beneficio de la beca a un familiar, no sé si me podria aclarar nada mas ese punto.

El sefior Moisés Moya

Si es para familiares también, de primer grado, por nuestra parte no hay inconveniente,
siempre y cuando no haya inconveniente de parte de ustedes, porque muchas veces los
beneficios son Unica y exclusivamente para colegiados.

La presidenta Yanancy Noguera:

Perfecto, gracias Mariela. Entonces hacemos lo siguiente, Maritza, me parece que usted,
gue es la que tiene mayores o mejores antecedentes de esto, seria la persona idonea,
incluso mas que Carlos de Proyeccion para evaluar los alcances de lo que deberia ser o la
aplicacion del convenio actual o la generacion de un convenio nuevo de la manera mas
oportuna posible, pensando en los periodos que don Moisés nos mencion6 ahora, nos hablo
de la fecha de marzo.

El sefior Moisés Moya
Perdon, quiero afadir algo a la Gltima pregunta, afiadir a mi respuesta, y es que el tema de
incluir familiares directos es porque, en nuestra experiencia, muchas veces dentro de las




mismas familias, padres e hijos estudian lo mismo, eso ocurre mucho en salud, ocurre
mucho en legal, tienes papa fiscal, hija jueza o abogado privado, por eso es en primer grado
que suele ser la esposa, hijo o algo asi.

La presidenta Yanancy Noguera:

Listo, muchas gracias Moisés. Entonces Maritza lo dejamos en sus manos especificamente
por el conocimiento que usted tiene y la forma en que podamos aplicar de la manera méas
rapida la decision, convenio actual y vigencia o convenio nuevo y vigencia lo mas pronto
posible. Muchisimas gracias, don Moisés muy amable.

La sefiora Maritza Hernandez:
Yo me comunico con Moisés. Gracias.

El sefior Moisés Moya
Buenas noches, hasta luego.

La presidenta Yanancy Noguera:
Moisés gue esté muy bien, hasta luego.

La sefiora Maritza Hernandez:
¢Le digo a Sharlene que se conecte?

La presidenta Yanancy Noguera:
Si, por favor.

Maureen hacemos una pausa activa por favor para levantarnos un poquito de la silla.

Muchas gracias, vamos a darle el acceso a entonces a la colega Sharlene, la idea es que
ella nos pueda hacer una presentaciéon de los resultados del Informe de 506, que
basicamente es una de las mediciones mas reconocidas, mas amplias de la evolucion del
comportamiento de los costarricenses a nivel de las redes sociales. Entonces, pues la idea
es que Sharlene nos pueda compartir lo que ella vio, entendié, comprendié y cualquier
inquietud que ella tenga en linea a las propias redes sociales del Colegio, recordando que
con Proyeccion tengamos pronto a nivel mas administrativo, para luego traer a Junta
Directiva, el plan de trabajo de las redes sociales en el 2024.

7.2 Presentacion del Informe 506.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Buenas noches, ¢como estan?

La presidenta Yanancy Noguera:
Yo ya mas o menos hice la presentacion de que lo que estamos esperando es un resumen
suyo sobre lo que conocio, vio, entendié y como lo podemos aplicar, entender o por lo




menos saber que existe, del mundo de las redes sociales y el comportamiento de los
costarricenses.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Yo les puse el documento que me compartieron de la red, porque pues ahi estd mas
sencillo, o sea més facil de explicar la informacion y obviamente no vamos a ver todo, sino
a muy grandes rasgos y ver lo que a nosotros nos concierne.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Algo importante es que hubo un crecimiento de un 5% aproximadamente con respecto al
afio 2022 y 2023 en la presencia digital de los ticos.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Ahorita hay un 74% de los ticos en al menos una red social.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
En el 2022 estaba en un 69.3%.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
En la regién somos los que tenemos el mayor porcentaje.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Luego hay algunos cambios en género.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Aqui podemos ver que un 39% es femeninos, es el que utiliza, son usuarios activos en las
redes sociales y las edades que predominan estan entre los 25y 34 afios y los 35y 44
afos, entonces estariamos hablando de un rango de los 25 a los 44 afios de usuarios
activos en las redes sociales.

PRESENCIA A
DE TOMADGRAS

DE DECISION EN RRSS




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Luego, hay mayor presencia de tomadores de decision en redes sociales que son mujeres,
gue es también una tendencia que esta actualmente.

¢LE SEGUIMOS
APOSTANDO A

LO CONOCIDO?

(RETO)

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Luego, ellos planteaban que, si le seguimos apostando a lo conocido, ese seria el reto o si
no es aventuramos en nuevas plataformas.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Otra de las interrogantes era que si salimos de la Facebook zone, le llaman ellos, y es
precisamente porque ellos plantean que ahorita lo que se estéa haciendo y lo que todo el
mundo esta haciendo es a través de meta, principalmente, cuando hay muchas otras
plataformas en las que hay que enfocarse también, pero que la realidad es que Facebook
es el mas conocido por todos y es el que mas se utiliza; también el mayor problema es que
las otras redes sociales se utilizan todas como si fueran Facebook, incluso comentaban que
a nivel de agencia eso se estaba dando mucho.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

A nivel de usuarios activos en Costa Rica, o a nivel de analizarlo por red social, hay un
crecimiento bastante grande en whatsapp, que es de mensajeria, pero ya se considera
como una red social desde hace tiempo, luego YouTube tuvo un incremento bastante
grande, de 1.734 del 2022 a 3.371 en el 2023.

Facebook més bien bajo la cantidad de usuarios, no esta desapareciendo todavia porque
realmente queda una cantidad alta, sin embargo, si ha decrecido muchisimo si lo vemos
con respecto al 2019, lleva una baja bastante grande.

Instagram incluso decrecié también. Messenger subié muchisimo, de 1.354 a 1940. TikTok
subi6é mucho, de 1.777 a 2000, unos 300 aproximadamente. LinkedIn también tuvo un
crecimiento bastante alto, de 1.093 a 1.455. Y Twitter incluso tuvo un incremento, lo que es
Snapchat, Shazam y Pinterest también tuvieron un crecimiento en el 2023.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Aca en el podio de las redes sociales, se habla un poco de las que son las mas importantes
en la coyuntura actual y los minutos dedicados a cada red social.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
En el top 4, por decirlo asi, esta LinkedIn, que tuvo un aumento de un 33% del 2022 a aca
y que el grupo que vemos ahi es de 35 a 44 afos. Aqui dice que no es solo una vitrina para




el talento local, sino que también se ha convertido en una plaza central para el intercambio
y oportunidad de negocio como ya conocemos Yy también el posicionamiento reputacional.
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aumentaron presencia en 33%en las
cuentas de Costa Rica, sin importar que el
volumen de actividad haya bajado un 5%.

*Detalie en version completa

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Instagram habla un poco de la parte cool de las redes sociales. Hay 1.804.177 cuentas
activas, los reels han aumentado la presencia en un 33% sin importar que el volumen de
actividad haya bajado en un 5%.

( ,
#3 INSTAGRAM: S SHIFT-w,

DA MUCHO DE QUE
HABLAR

e CONTENIDO SIEMPRE RELEVANTE: DIARIOS DE VIAJEY
GALERIATEMATICAS.

¢ INFOGRAFIAS VISUALES
¢ DESAFIOS DE FOTOGRAFIA
¢ DETRAS DE CAMARA E HISTORIAS DESTACADAS

¢ LA RED SOCIAL FAVORITA DE LOS HEREDIANOS (HASTA
29 MINUTOS DIARIOS DE ATENCION)

 SIGUE SIENDO EL LUGAR PARA LOS DE 25A 34 ANOS

. *Detale en versidn complets




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Instagram habla mucho de la parte, o detalla mucho de la parte del contenido que tiene que
ser siempre relevante, habla mucho de la parte de diarios de viaje, galerias tematicas,
infografias visuales, desafios de fotografia, detréas de camara e historias destacadas.

Pusieron un dato curioso que era la red social favorita de los heredianos con hasta 29
minutos de atencion, porque en esa provincia es donde mas se consume Instagram y sigue
siendo un lugar para las personas de 25 a 34 afios, estan alojadas y utilizan muchisimo
Instagram todavia.

-

#2 YOUTUBE: r SHIF T,
YOUTUBE DE ESPECTADOR
A PROTAGONISTA

3.371.456 usuarios activos, es la
segunda red mas consumida a nivel
nacional en minutos con un promedio
de 82 minutos.

YouTube es el segundo escenario para el
entretenimiento costarricense.

Popular entre los grupos de 25-34 y
35-44 aiios

*Detalie en versdn complets

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Luego YouTube que pasé de ser espectador a protagonista, asi le ponian ellos porque
efectivamente subieron muchisimo de verdad, fue en mas de 1.000 usuarios lo que
subieron, dice que es la segunda red mas consumida a nivel nacional con un promedio de
82 minutos, es el segundo escenario de entretenimiento costarricense, porgue ya vamos a
ver cual es el primero y es muy popular entre los grupos de 25 a 44 afios, seria todo un
rango.
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(b SI COMO AR) /I
TIKTOK SOLIDO #1 o

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Y aqui el rey en crecimiento es TikTok.

CONTINUA
SIENDO LA RED

CON MAS

CRECIMIENTO EN USUARIOS Y
USUARIOS ACTIVOS

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
No es la red social con mas usuarios activos, debemos tener esa claridad, pero si es la red
social que ha crecido mas en los Ultimos 2 afios.




(

#1 TIKTOK: 2o SHFTss,
UNATENDENCIA QUE LLEGO v 8
PARA CREAR SU CASTILLO

TikTok cuenta actualmente con un total
de 2.002.597 usuarios activos,
manteniéndose en el podio ahora como
#1.

Esta plataforma de entretenimiento tiene
un impacto significativo en las audiencias
por su facilidad para crear contenido
diferente y conectar con las comunidades
de los creadores de contenido.

. *Detalie en version completa

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Se mantienen como ndmero uno en crecimiento, es una plataforma de entretenimiento para
las audiencias.

>
TIKTOK: ,
LIDER DE LA MOVILIZACION
HACIA EL BRANDED CONTENT

TIKTOK es considerado una plataforma
de entretenimiento y no una red social.

Las redes sociales nos permiten ver lo que
estdn haciendo nuestros amigos.

Tiktok nos permite y promete horas de
entretenimiento, consumiendo contenido
de gente que no precisamente forma
parte de nuestros amigos o seguidores.

*Detalie en versidn completa

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Aqui habla basicamente de entretenimiento y de poder ver lo que estan haciendo nuestros
amigos y demas, ya vamos a ahondar un poquito mas en el tema.




ENGAGEMENT:

de los usuarios que se registran son activos mensualmente
por lo que la tasa de retencion de la plataforma de
entretenimiento es muy alta.

s 9

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

También nos contaban que un 93% de los usuarios que se registran en TikTok son activos
mensualmente, por lo que la tasa de retencion de la plataforma de entretenimiento es muy
alta con un engagement de 93%, que eso es una tasa que esta muy baja en otras redes
sociales.

éQUE HAHECHO
CRECERA
TIKTOK?

ED

506

BV SH]FTa, y




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Considero estas diapositivas importantes, para que podamos discutir un poco el tema de

TikTok.

SH[F T,
r
AUTENTICO:
L]
Mientras mas sencillo, organico y menos
percepcion de producido mejor, los contenidos
deben resonar con la audiencia objetivo.
\. MEP J/

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Acé entonces lo que ponen que ha hecho crecer a TikTok es el contenido auténtico,

mientras mas sencillo, organico y menos percepcion de producido, es mejor, los contenidos
deben resonar con la audiencia objetivo.

SH]F T,

PLATAFORMA

LIBRE DE PAUTA:

Si bien es cierto ha estado libre de pauta (hasta
hace poco), el reto es seguir manteniendo el
enfoque, 100% contenido y vestir los objetivos
de esa manera.

\. J/




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Es una plataforma libre de pauta, habra que ver cual va a ser el comportamiento de este
2024 porque en realidad ya TikTok permite pauta aqui en el pais, ahora solo hay un
proveedor, un distribuidor, al que se le debe comprar la pauta, esta iniciando, esto esta en
pafales aca con el tema de la pauta, pero ya es oficial, ya este mes de noviembre fue oficial,
entonces habra que ver cuél sera el comportamiento del proximo afio ya pautando en
TikTok.

Hablaba mucho también Oscar, de Porter Novelli, hacia mencién de que cuando se haga
pauta en TikTok debe ser una pauta que sea completamente diferente a lo que se hace en
Facebook y a lo que se hace en Instagram y lo que se hace en todos lados, porque
usualmente lo que se ha estado haciendo en las otras plataformas es que se hace un
anuncio para Facebook y eso va en todas las demas, entonces que definitivamente eso no
va a funcionar en TikTok porque es una red social muy diferente.

ESPACIO (-

REPARTIDO:

49

7Y%

——25%
® 1317 @& 1824 @ 25-34
® 3544 @ 45-54 55-64

22 %—
Edad
Para las marcas enfocadas en la Gen Z,
TikTok es una plataforma esencial para
— 2% estrategias de marketing digital
21 Y%———
*Detalle an verddn cormpleta Usuarics scthves: 2000 597 [M
) /

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Acd vienen las edades de TikTok, la mayor edad corresponde de 13 a 17 afios, y la que le
sigue seria de 35 a 45 y de 18 a 24, hay un impasse entre 25 y 34, pero el mayor rango
esta de 13 a 24 afios que tiene que ver con la generacién Z que ese es otro tema que ya
les voy a comentar también.




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Y viene como bonus el whatsapp.

r
WHATSAPP:
YANO ES DE
“SOLO AMIGOS”

Actualmente cuenta con 4.387.710
usuarios activos, lo que ha permitido que
su alcance sea extraordinario y se
convierta en un aliado para las marcas a
través de WhatsApp Business y los
canales de distribucién en el que se puede
brindar contenido exclusivo.

Asi como la potencial integracion y
automatizacion con IA y personalizacion.

*Detalie en version completa

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Este también creci6 muchisimo, tiene 4.387.710 usuarios activos, nosotros también lo
hemos podido ver en el Colper, que es nuestra herramienta mas efectiva a nivel de
convocatoria, por ejemplo, y ahora se puede potencializar con el tema de la automatizacion
y la inteligencia artificial.




ENTONCES,

¢QUE PASA
AHORA?

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
¢ Entonces, qué pasa ahora?

EL RETO SIGUE M@qﬁ\

SIENDO EL

CONTENIDOY ‘5’ ﬁ
CADA VEZ MAS /‘«
ADAPTATIVO  °

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Nos comentaban que el reto sigue siendo el contenido y cada vez mas adaptativo.




Distribucidn de top de gustos de contenido
de los usuarios activos de Costa Rica:

80 %

60 %

13-17 18-24 25-34 353-44 45-34

M Entretenimiento
W Peliculas Cortas

m Comida y Bebidas
W Marrativas de Marca

k'l}ﬂaltm versitn comphsta: Induye por canal de contenida (YT, TTe 1G],

[T IRI

M Tendencias

SH]F T,

55-64 65+

MNoticias

Base aralizada: TRTok, Youtube & Instagram M

/

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Acé& nos dieron una grafica de la distribucion top de gustos de contenido de los usuarios
activos de Costa Rica, que seria el que esta en mayor nivel, “comidas y bebidas”, le sigue
“noticias” y luego “peliculas cortas” y ya va bajando entre entretenimiento, narrativa de
marca y tendencias, y que, si vemos, “noticias” no tiene un porcentaje tan bajo respecto a

“comidas y bebidas”.

MASALLA

el mundo se mueve y cambia, el

contenido que se consume,
tambien.

DE LOS DATOS,

SHIFTos,




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Entonces, mas alla de los datos, el mundo se mueve, cambia, y el contenido que se
consume también.

(_
Preferencias de contenido de creadores por parte de
los usuarios de mayor interaccion (CR):
Categoria de Creadores  [13-17 18-24 25-34 35-44
Vizggers de Viajes 30 % 40 % 50 % 45 %
Influencers de Moda 50 % 55 % 45 % 35%
Gamers T0 % 65 % 50 % 40 %
Educativos y Tutoriales 20 %] 30% 40 % 50 %
Cocina y Gastronomia 25 %) 30% 35 % 455
\-_'I:u.'zle &0 version mmpleta: Incluye por anal de contenkdo (YT, TTe 1G). Base araltras: THTok, Youtube & [nstgram |£]_)

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Aca nos dan unas preferencias de contenidos de creadores, por parte de los usuarios de
mayor interaccién, entonces, por ejemplo, los bloggers de viajes, las personas que mas lo
consumen son de 25 a 34, de 35 a 44. De los influencers de moda, vemos que los que mas
consumen son de 18 a 24 afios. Los gamers, de los 13 a los 24 afios. Los educativos y
tutoriales de los 25 a los 44 y Cocina y Gastronomia de los 25 a los 44.

LO QUE

CONSIDERABAMOS

TRADICIONALYA NO LO ES I\fl.f\S. EL
TIPO DE CONTENIDO TAMBIEN SE
HA MODIFICADO.

RED
S G )




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Una parte de la reflexiéon es que lo que considerabamos tradicional ya no lo es mas, el tipo
de contenido también se ha ido modificando, eso basicamente de la parte del consumidor.

FDIGITALY

”; x ) & \'l"x

" CONECTANDD _
. ZCON LAGENT =, -
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SHIF T,

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Voy a comentarles rapidamente lo que respecta a la generacion Z para luego darles mis
apreciaciones. ¢De acd tienen alguna consulta?

La presidenta Yanancy Noguera:

Sharlene, sobre el tema de los shorts en YouTube, ¢,qué mencionaron ellos?, porque yo
siento que un problema que nosotros tenemos, hay una parte de la comunicacion del
Colegio que, ni modo, tiene que ser aburrida y tiene que ser larga, pero creo que hay una
parte de la comunicacién del Colegio que puede ser como los famosos reels de Instagram,
son los shorts de YouTube, ¢qué mencionaban ellos sobre esta figura, este tipo de video
corto?, ¢qué verias vos que pudiéramos hacer nosotros para empujar un poco mas la
plataforma de YouTube?, ya que sin duda es la de mas crecimiento y en algdn momento yo
creo que va a ser esencial que la tengamos muy bien manejada nosotros.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Si correcto. De hecho lo que decian era precisamente eso, adaptarnos bien a lo que estaba
ofreciendo cada plataforma, y efectivamente, los shorts es algo reciente que no se ha
estado explotando tanto, pero que en realidad es un tema que hay que explotar, es un poco
lo que mencionan y yo pienso que definitivamente es un tema que deberiamos explotar,
creo que va a ir un poco relacionado cuando tengamos bien divididos los publicos a los que
nos vamos a dirigir en cada red social, porque creo que tratar de abarcar a muchos en una




red social es algo, por ejemplo, que yo pensaria que debemos corregir porque vemos que
en realidad estan bien divididas las redes sociales, entonces el contenido que le va a
interesar a una persona de 22 afos no es el mismo que le va a interesar a una persona de
40, creo que de ahi empezar a plantear las estrategias y ver qué tipo de contenido vamos
a darle a cada audiencia, es lo que pensaria yo que deberiamos realizar.

La presidenta Yanancy Noguera:
Gracias. No veo si hay alguien mas que tenga alguna consulta y si no seguimos con
Sharlene. Geovanny.

El director Geovanny Diaz:

Primero muchas gracias, esta super interesante la presentacion, queria nada mas hacer
una pregunta, ¢es posible que nos permitan este documento?, porque vi que algunas
diapositivas remiten al documento completo que también lo tenemos y si me lo pudieran
compartir, pues maravilloso, si no, por lo menos esta presentacion; y ya a nivel de lo que
mencionabas, Sharlene, creo que si es fundamental establecer una diferenciacién en las
publicaciones sobre el mismo tema, nos ha funcionado, por ejemplo, para efectos del
Ministerio de Trabajo, que es donde yo me muevo, nos ha funcionado hacer publicaciones
distintas con contenido similar, no reciclado, sino que, por ejemplo, si vamos a hablar de la
campafa de aguinaldo, la publicacion que hacemos para Instagram y Facebook es
completamente distinta de la que hacemos para TikTok o de la que hacemos para LinkedIn,
siendo el mismo tema y saliendo publicados el mismo dia.

Eso nos da esa versatilidad de tener un mismo tema con plataformas distintas y con formas
distintas de comunicar o de decir las cosas, lenguaje distinto en el tipo de publicacién, en
algunos casos es posteo, en otros casos son reels pero siempre es el mismo tema,
entonces me parece que es parte de lo que deberiamos empezar a intentar en el Colper
porque nuestro rango etario es muy diverso, y no podemas pretender, por ejemplo, en las
personas entre 13 y 17 afios, yo casi pensaria que ese target esta por fuera de nosotros
porque finalmente no los vamos a tener, pero si a partir de los 17 afos, de los 18 afios, que
es cuando empiezan sus carreras universitarias y demas, empezar a ser visibles para esa
poblacion, nos permite que los pongamos de alguna manera cautivos para cuando se vayan
a graduar y asi mantener atencién al resto de las categorias etarias.

Me parece que es importante hacer ese ejercicio de ver cual es la mejor manera de
comunicarle a cada uno de esos rangos etarios en el entendido de que nosotros nos
movemos casi que hasta por encima de los 65 afios, porque seguimos teniendo colegiados
a pesar de que se hayan jubilado, entonces, si es importante considerar eso, ser un poco
mas flexibles y mas moldeables de acuerdo al tipo de red social que vamos a utilizar.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Claro, totalmente de acuerdo.




La presidenta Yanancy Noguera:
Gracias Geovanny. ¢Alguien mas?, Juan Pablo.

El director Juan Pablo Estrada:

Si, gracias Sharlene por la presentacion. Yo quisiera saber, de todo esto que recibid, de
toda esta capacitacion, de esta visualizacién, como lo visualiza usted de implementarlo en
el Colegio, ¢,qué de lo que recibié ahora lo podemos ir implementando?, sé que en pocos
dias vamos a tener que ver la estrategia digital para el 2024, pero de primera impresion
¢qué de esto podemos ir empezando a ver ya presentado como parte de su estrategia de
divulgacion?

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Si, primero queria presentarles otra parte que se hablé para ya precisamente después
englobar y darles mis apreciaciones. Entonces no sé si tal vez vemos un momentito el otro
documento porque esta fue la parte del consumidor, pero si hablé mucho también de la
parte de la generacion Z. Entonces me parece importante que conozcan esa presentacion
o por lo menos parte de ella porque es muy larga, para ya después, poderles dar un global
de lo que yo percibo, y de lo que a mi me parece, no sé si lo podemos hacer asi.

La presidenta Yanancy Noguera:

Si, perfecto. Yo si queria hacer un comentario que me parecia importante, con el tema de
whatsapp, una de las preocupaciones que yo tuve cuando llegué al Colegio era qué tanto
teniamos nosotros respaldo de que las personas querian estar en whatsapp, que no fuera
en algun momento a ser un problema porque habiamos incluido, como se hace en muchos
grupos, a las personas en whatsapp sin su consentimiento. Lo que me encontré es que Si
habia mucho con consentimiento, pero se hizo un trabajo en la gestion de Allan para lograr
ese consentimiento precisamente sobre la base de que es la red social mas efectiva que
tenemos en este momento.

Entonces si lo menciono y tal vez para que ahora Sharlene cuando haga el cierre, pueda
también hablar un poquito de whatsapp, o sea, a mi me parece muy relevante que
definamos de qué manera vamos a crecer en YouTube, porque esa es una red que
tenemos, creo yo, de manera pasiva, 0 sea, es receptora de una gran cantidad de videos,
pero son videos que se vuelven muy monotonos por lo largos que son de ver, y creo que la
otra que tenemos que tratar de fortalecer también bastante es whatsapp, porgue es la mas
efectiva, entonces de alguna forma de las que tenemaos hoy, la que tenemos un poquito
mas descuidada, obviamente que esta también TikTok, pero yo creo que se requiere otro
tipo de retos diferentes.

Por otra parte, el tema de whatsapp como una forma de comunicacion bastante efectiva
qgue tenemos, donde claramente la comunicacién también tiene que ser diferente, no es
como la que utilizamos en nuestros grupos familiares, gente cercana o incluso hasta



profesional. Era nada mas para mencionarlo y para que dentro de un rato lo recapitulen
nuevamente. Laura y pasamos de vuelta a Sharlene.

La directora Laura Gonzélez:

Anoche, en la sesién del Fondo estabamos viendo un poco lo que era el mercadeo de los
productos del Fondo y se cité a don Jorge de tecnologias para ver este como era el
comportamiento con correos y con el whatsapp y plantea un tema que creo que también se
debe valorar cuando se nos presente la estrategia.

El mencionaba que hay un promedio de 15 colegiados que bloquean whatsapp por mes,
entonces ver de qué forma se puede enfrentar también ese tipo de, no sé cémo decirlo,
descontento por parte del colegiado, para que lo tengan en cuenta.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Perfecto, voy a apuntarlo. Antes de continuar, Geovanny pidio si les podia compartir estos
documentos, si, no es el estudio completo, el estudio completo lo venden, entonces no
tengo acceso a ese, pero este si se los puedo compartir.

78% DE LA GEN Z

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Hablaron mucho de la generacién Z, hubo un tiempo que estuvo de moda al tema de los
millennials, pues ahora los millennials ya vamos pasando de moda y ahora el tema es la
generacion Z, que es muy diferente a la generaciéon de los millennials. La generacion Z va
de los 13 afios a los 28 afios

Un 78% de la generacion Z activa, valora la conversacion por encima de las reacciones,
son mas de una interaccion de conversacion, no son tanto de reaccionar con me gusta, con
emoticones y demas, sino que son mas de conversacion.



Accién Millannials

Veces que revisa redas 20 veces al dia 30 veces al dia

Comentarios dejados 5 comentarios al dia 15 comentarios al dia

" Likes" &n Instagram 150 "likes" a la semana 200 "likes" a la semana
Publicaciones en LinkedIn 5 publicaciones al mes Mo aplicable (M/A)
¥isualizaciones de Stories 50 visualizaciones al dia 100 visualizaciones al dia

Seslones en Facebook 10 sesiones a la semana HAA

"Duets" en TikTok A 20 "duets" al mes.

SHIF T,
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Aqui viene una comparacién entre los millennials y la generacion Z. Las veces que revisan
las redes, por ejemplo, un millennial son 20 veces al dia, la generacion Z la revisa 30, los
comentarios que deja un millennial al dia son 5, la generacioén Z deja 15 comentarios al dia.
Los likes en Instagram, los millennials son 150 likes a la semana, mientras que la
generacion Z son 300, las publicaciones en LinkedIn, 5 publicaciones al menos los
millennials, la generacién Z no estd en LinkedIn. La visualizacion de historias, 50
visualizaciones al dia los millennials, 100 visualizaciones al dia la generacién Z, sesiones
en Facebook, 10 veces a la semana y no aplica para la generacion Z, los duets en TikTok
no aplican para los millennials, pero la generacion Z hace 20 duets al mes, ahi podemos
ver gue hay una diferencia bastante grande y hay un reto bastante grande también.

CONECTAR CON

LA GENZ

ES MAS QUE PUBLICIDAD,
ES CREAR CONVERSACION.

:cOMO?




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Es mas que publicidad, es crear conversacion.

SER PARTE:

Didlogo Auténtico: Las
marcas deben participar en

Micro-Momentes: Reconozca

y utilice micro-momentos, que

son instancias en las que los
usuarios acuden a dispositivos para
aprender algo, hacer algo, descubrir
algo, ver algo o comprar algo. Estos

momentos son oportunidades

para la interaccidn

conversaciones realesy
significativas. Esto mplica escuchar
activamante y responder a los
comentarios y publicaciones de los
usuarios de Gen Z. La
comunicacién debe ser
bidireccional.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Aca un poco de cOmo se podia crear esa conversacion. Habla de un dialogo auténtico, que
las marcas deben participar en conversaciones reales y significativas, va mas alla de
vender, que tal vez no es nuestro caso, pero mas alla de ofrecer el producto, es escucharlos
activamente y que haya una comunicacion bidireccional.

Reconocer y utilizar micro momentos que son instancias en las que los usuarios acuden a
dispositivos para aprender algo, hacer algo, descubrir algo, ver algo o comprar algo, estos
momentos son oportunidades para la interaccién, es estar muy en lo que esta ocurriendo,
en el dia a dia para poder aprovechar esos momentos.

SER PARTE:

Colaboracion en Contenido:
Involucre alaGenZ enla

Experiencias Personalizadas:
Ofrezca experiencias
personalizadas basadas en los
datos y preferencias de los usuarios.
Esto podria ser desde
recomendaciones de productos
hasta comumcacionas da
marketing personalzadas.

creacion de contenide. Esto puede
ncluir desafios en plataformas
coma TikTok, campanas de hashtag o
ncluso co-creacidn de productos.
La participacion activa crea un
sentido de propiedad y
Conaxion con la marca.




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Experiencias personalizadas, ellos son mas de experiencias que estén dirigidas a ellos,
desde recomendaciones de productos hasta comunicaciones de marketing mas
personalizadas, no son cosas tan generalizadas o tan masivas. Incluso la parte de
colaboracién en el contenido. Se habla de la Co-creacion, que se les involucre, por ejemplo,
esto puede incluir desafios en plataformas como TikTok, campafas de hashtag o co-
creacion de productos.

EL CONTENIDO
ES VITAL. PERO

CONECTAR LO ES MAS

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Hay que reflexionar sobre como los hariamos parte o cédmo co-creariamos con ellos en
nuestro contenido en las redes sociales. El contenido es vital, pero conectarlo, es mas.

68% DE LA GENZ/DIGITAL ¥ po
INTERACTUAMASCONUN ./ 7
CREADOR DE CONTENIDO QUE_

'CON UN ANUNCIO TRADICIONAL




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
68% de la generacion Z Interactia mas con un creador de contenido que con un anuncio
tradicional, esto es super importante.

4 DE CADAS

GEN ZERS SIGUE A UN INFLUENCIADOR LOCAL/CREADOR
DE CONTENIDO: LA AUTENCIDAD LE IMPORTA Y ACERCA

"Dotalia on VarsHin Complas

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

4 de cada 5 sigue a un influenciador local o creador de contenido, la autenticidad les importa
y acerca. De hecho, hicieron un panel de tiktokers y realmente ellos dedican Gnicamente a
crear contenido para las redes sociales y especificamente para la red social de TikTok, ellos
comentaban cdmo el contenido debe ser auténtico, como debe ser espontaneo, que no sea
algo tan elaborado, que la gente lo sienta como parte de ellos, que no lo sientan distante,
Sino que esa persona se convierta ya en una figura para ellos, pero al final esta a un clic de
distancia.

NO ES JUEGO:

EL 80% DE LA GEN Z INVIERTE EN IN-GAME ASSETS.

“Danalla an wrsin cemplas




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

El 80% de la generacion Z invierte en in-game assets, eso fue un tema que hablaron
muchisimo en la red 506, que es la parte del gaming, yo creo que nosotros ahi todavia no
podemos entrar porque se requiere recurso econémico, pero si es importante que lo sepan,
gue el 80% esta ahi, en la parte de gaming.

Hablaban de cémo las marcas deben introducirse a hacer conciertos, ser parte, no es que
le salga un anuncio, una publicidad, sino en ser parte del juego, incluso ponian ejemplos de
algunas marcas que han ido incursionando en ese mundo.

VISITA FOROS DE VIDEOJUEGOS
SEMANALMENTE

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
70% de la generacion Z visita foros de videojuegos semanalmente, por ejemplo.

LA GEN Z ENCUENTRA COMUNIDAD
Y PROPOSITO EN EL GAMING




La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Més alla de jugar, la generacion Z encuentra comunidad y propdésito en el gaming, entonces,
aunque no vayamos a entrar en el gaming, es importante que ellos buscan encontrar esa
comunidad, entonces tendremos que lograr justamente hacer comunidad al gusto de ellos

para que podamos ser parte de.

SH]FT

LA CREACION

Y EL SER ESPECTADOR PARA LA GEN Z SE DA EN 3 LUGARES

*DHElia on WErSHn Complms

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
La creacidn y el ser espectador para la generacion Z se da en 3 lugares.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Esos tres lugares son TikTok, Twitch y YouTube.




Edad Twitch TikTok Instagram YouTube
13-15 2 hrs 3.5 hrs 15hrs 3 hrs
le-18 2.3 hrs 3.2hrs 2 hrs 3.5 hrs
19-21 25 hrs 3 hrs 22 hrs 3.8 hrs
22-28 2 hrs 25hrs 2.5hrs 4 hrs
liﬁ)

l “Daalla on varssn cempla

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Aqui viene una comparacioén de las horas que invierten en cada una de las redes sociales,
incluso viene de Instagram también, a pesar de que Twitch, TikTok y YouTube son las redes
sociales donde ellos invierten mas tiempo.

Aqui podemos ver por edades: TikTok, por ejemplo, es una de las mas altas entre los 13y
18 afios, sin embargo, podemos ver que YouTube es la mas alta entre los 19 y los 28 afos,
gue tal vez seria el rango que a nosotros nos interesa. También Instagram tiene un tiempo
bastante importante 2.02 horas y 2.05 horas al dia.

La presidenta Yanancy Noguera:

Perdén, un momento que interrumpa Sharlene, me tengo que levantar unos minutos de la

sesion, le pediria por favor al vocal |, a Mariela que asuma cualquier control de la sesion y
vuelvo en unos 3 minutos, disculpen, tuve una situacion de urgencia aqui en la casa.

TENDENCIAS:

+TikTok: Breve y visual de TikTok resuena con la Gen Z, quienes buscan entretenimiento
rapide y facil de consumir. La Gen Z se siente atraida por el lenguaje directo,
humearistico y a menudo irénico que caracteriza a esta plataforma.

*YouTube: A pesar de ser una plataforma mas "antigua”, YouTube sigue siendo una fuente
esencial de informacién y entretenimiento para la Gen Z, gracias a su contenido diverso
que va desde lo educativo hasta lo meramente entretenido.

*Twitch: Centrado principalmente en el gaming. Twitch también ha visto un auge en
charlas en vivo y otras categorias. La Gen Z valora la interaccién en tiempo real que

ofrece Twitch, permitiéndoles ser parte de una comunidad.
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La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Acé habla de que TikTok es breve y visual, esas son las tendencias, resuena con la
generacion Z quienes buscan entretenimiento rapido y facil de consumir.

La generacién Z se siente atraida por el lenguaje directo, humoristico y a menudo irénico
que caracteriza a esta plataforma.

En YouTube, por ejemplo, aunque se conoce como la méas antigua, la plataforma ahorita
esta creciendo muchisimo, es una fuente esencial de informacion, también de
entretenimiento para la generacion Z, va desde lo educativo hasta lo meramente
entretenido.

Y Twitch no la vamos a ver porque ahorita no esta en nuestros planes.

LOS STREAMERS

SON LOS NUEVOS INFLUENCIADORES.

"Daalio on vorsen cemplos

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccién

Aqui viene otro punto que es super importante, los streamers, los streamers son los nuevos
influenciadores. Con esta frase, de que los streamers son los nuevos influenciadores,
precisamente se refieren a plataformas como YouTube, plataformas como TikTok y
plataformas como Twitch también porque realmente son los que estan tomando mas auge.

Se les llama ahora los streamers, se les llamaba youtubers también, porque son estos
programas que ustedes pueden ver, ahora tienen un nombre mas general para no hacer
referencia a una sola red, entonces se les dice los streamers, van en auge, van creciendo.

El director Juan Pablo Estrada:
Presidenta, tal vez una consulta para Sharlene, ¢ cuanto le falta de la presentacion?, porque
todavia nos faltan ver algunos temas.




La seriora Sharlene Davis de Proyeccion
Ya casi.

La sefiora Maritza Hernandez:

Yanancy dijo que se iba a retirar un momentito porque tuvo una situacion, ella no esta, mas
bien establezcan un tiempo porque ya es como tardio y todavia faltan temas, pero Yanancy
dijo que ella se iba a retirar un momento.

El fiscal Diego Coto:

Perdén, la que esta en su lugar es la vocal |, yo sugeriria que fuéramos terminando por el
asunto del tiempo, entonces que nos haga un cierre Sharlene, no sé si es meter mi cuchara,
pero digamos que nos haga un cierre por temas del tiempo. Gracias.

El director Juan Pablo Estrada:

¢Mas o menos como cuanto le faltaria a usted Sharlene? Estdbamos terminando esta
presentacion y después usted venia con las recomendaciones finales, tal vez si entramos
a las recomendaciones finales para hacer el cierre.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

[0 5

Si, claro.

ACCIONES Z-DIGITAL

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Como hemos podido observar, TikTok es una de las redes sociales importantes para la
generacion Z, pero también lo es YouTube. Desde un inicio, siempre he considerado que
TikTok no es una red social de momento para el Colper, porque hay que ajustar algunas




cosas, primero para incursionar en una red social como TikTok, uno de los datos que daba
a Oscar, por ejemplo, el de Porter Novelli, es que solo para iniciar en una red social como
TikTok durante los primeros 6 meses se deberian de generar al menos 3 videos al dia, solo
para esa red social, para poder arrancar como debe de ser, minimo los primeros 6 meses
y no es algo que en recursos nosotros podamos realizar.

Yo lo mantendria fuera de nuestras redes sociales o de nuestros canales, mantendria fuera
a TikTok, le daria muchisimo auge a YouTube y le daria muchisimo auge también a
Instagram, porque Instagram cumple ciertas funciones de TikTok y porque también cierto
publico de TikTok esta ahi también, en YouTube.

Ahora que Yanancy estaba hablando referente a qué podemos hacer en YouTube,
podemos hacer webinars, por ejemplo, casi no utilizamos webinars en vivo donde haya
interaccion en el chat. Hay que buscar, obviamente, temas que le les competan, que les
interesen no solo a los colegiados, sino a la gente que nosotros queremos atraer.

Parte de la estrategia que se plantea para el 2024 tiene una encuesta de consumo de redes
sociales de nuestros colegiados y no colegiados, pero comunicadores en la que nosotros
nos podamos basar, porque todos estos nimeros que tenemos aqui obviamente son los
nuameros a nivel nacional, pero también nosotros necesitamos tener nuestros numeros
locales y saber cual es el contenido que la gente quiere. Parte de lo que venia en el estudio
€s que co-creen con nosotros también el contenido, es parte de la escucha activa también
y que sea de una forma bidireccional. Explotar mucho el tema de los shorts, que era un
poco lo que hablaba ahora Yanancy también, y que es algo similar al tema de reels, no
necesariamente es que vamos a replicar todo porque vuelvo y repito, es super importante
definir qué publico vamos a atender en cada una de las redes sociales que tenemos
actualmente.

Yo pensaria que si tuviéramos que incluir una red social nueva, no deberia ser en este
momento, deberia ser a un corto plazo, una vez que ya la estrategia esté funcionando, pero
pienso que definitivamente debe ser LinkedIn porque es un perfil profesional y porque
nosotros eso es lo que somos, un Colegio de profesionales, por ejemplo, el mercado laboral
hay desde los 18, que yatiene su mayoria de edad, pero en realidad el mercado profesional
inicia a partir de los 25 afios aproximadamente, hay personas que empiezan mucho mas
jovenes, pero ese es un rango aproximado, el de los 25 afios que es un rango en el que si
estan en LinkedIn, que estan en YouTube, que estan en Instagram y que deberiamos
aprovechar.

Referente al whatsapp, efectivamente se habia enviado un mensaje solicitdndole a la gente
gue nos contestara con 1, si no querian recibir informaciones de parte nuestra, fueron muy
pocas las personas que dijeron que no y a esas personas lo que hicimos fue que se
bloquearon en el whatsapp, nosotros las bloqueamos para no enviarles esa comunicacion
porgue a la hora de enviar un masivo evitarnos cualquier inconveniente y porque también



si ellos nos escriben no tendriamos ningun respaldo de que tenemos algin permiso para
responderles o contactarles por whatsapp.

No tengo yo ningun dato, de hecho, me encantaria saber de donde Jorge tomo el dato de
los bloqueos de whatsapp, porque no tenemos nosotros ese dato hasta donde tengo
conocimiento.

La sefiora Maritza Hernandez:
No era de whatsapp, era del correo.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
No, es que dofia Laura mencioné de correo y de whatsapp, dijo que eran 15 bloqueos de
whatsapp por dia, entonces no sé si fue que se confundié y eran de correo.

La directora Laura Gonzalez:

Son de los dos, bloqueos de los dos, pero seria bueno que usted hablara con él porque
precisamente la finalidad de la comparecencia de él era para que nos explicara por qué a
algunos directores si nos llegaban cosas del Fondo y a otros no, entonces fue cuando él lo
menciond, usted podria hablar con él.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion

Bueno, hay algo importante también, y es que el whatsapp del Fondo no es el mismo
whatsapp del Colper, son dos whatsapp diferentes, entonces ya en el whatsapp del Fondo
yo no tendria ninguna injerencia en esos nimeros. Y en el tema del whatsapp del Colper,
efectivamente, es nuestra herramienta mas efectiva, por eso yo soy muy celosa con ella y
tengo muchisimo cuidado, yo insisto en no hacer mas de un envio semanal porque
precisamente yo creo que a cualquiera de nosotros nos molestaria mucho que cualquier
marca nos esté enviando informaciones a cada rato. Tenemos muy buena respuesta y
precisamente lo que no gqueremos ni necesitamos es que nos empiecen a bloquear por
exceso de informacién. En informaciones claves, no podemos enviar todo por ahi porque
es muchisimo lo que tenemas, pero si Io que necesitamos es una mayor convocatoria o
gue nos urge que todos los colegiados conozcan cuanto antes.

Algo importante también es el tema de unificar la parte digital, cuando vayamos a realizar
alguna gestion, alguna campafa a nivel digital es importante que todo vaya de la mano. De
momento se han trabajado algunas cosas por aparte, YouTube se ha manejado por aparte,
Primera Plana se ha manejado por aparte, el correo electronico se ha manejado por aparte,
0 sea, no ha estado todo unificado como en una estrategia, entonces la idea es que todo
esté unificado y que todo vaya de la mano para que no estemos comunicando cosas
diferentes por diversos lados, y cuando me refiero a eso, es tal vez con diferentes objetivos,
no es que en todos tiene que ir lo mismo, sino que todo vaya en funcién de los mismos
objetivos que contemplan la estrategia. No sé si hasta aqui hay alguna consulta.



La presidenta Yanancy Noguera:

Muchas gracias Sharlene, ya me reincorporé. Muchas gracias por la presentacién. No veo
ningun comentario, yo les habia comentado a ellos que, dentro de pocas sesiones,
probablemente en enero, estaremos viendo el plan de trabajo del 2024, que yo creo que
estos insumos son muy valiosos para el trabajo que ustedes estan haciendo en Proyeccion,
entonces mas bien muchisimas gracias Sharlene, por favor nos comparte la presentacion
a través de Maureen para que ella nos la haga llegar y le agradezco muchisimo y buenas
noches.

La sefiora Sharlene Davis de Proyeccion
Perfecto. Muchas gracias. Buenas noches.

La presidenta Yanancy Noguera:
Vamos a retomar los temas de agenda, nos qguedamos con un comentario pendiente de
Diego a la dltima informacion que estabamos discutiendo en cuanto a temas de los
directores y trabajo de la Fiscalia.

7.3 Observaciones del fiscal Diego Coto.

El fiscal Diego Coto:
Gracias sefiora presidenta. Debido a la presentacion que hizo Maria Isabel Solis para
decirles que esta actividad que se hizo con las agencias viene en la linea de trabajo que se
quiere hacer del acercamiento de los medios del Sello de Garantia a posibles publicos para
darle un giro a esto.

Se habia planteado en un inicio como parte de la estrategia del Sello de Garantia, las giras
que se habian hecho, sin embargo, se gastaba mucha plata y en estos momentos no hay
ningun informe sobre algin beneficio que hayan tenido estas giras, y todas estas cosas,
entonces yo mas bien le habia propuesto a la Comision que buscaramos actividades con
que realmente pudiéramos acercar a estos medios a posibles opciones de publicidad.

Dados los resultados que se dieron de esta actividad, lo que vamos a proponer para el afio
entrante es una serie de acompafiamientos y capacitaciones que vayan en la linea en estos
momentos de lo que necesitamos que tengan los medios que estan en el Sello de Garantia
para poder vender su producto, su medio, ante posibles opciones de publicidad, ya sea a
instituciones publicas, agencias de empresas privadas o camaras.

La presidenta Yanancy Noguera:
Muchas gracias Diego.




Capitulo 8. Correspondencia.

La presidenta Yanancy Noguera:
Entonces pasamos con esto a las cartas, incluyendo ademas de las 6 correspondencias a
través de cartas y correos recibidos, un oficio de la vicepresidenta Auxiliadora Zufiga sobre
el comedor institucional. Entonces les pediria que por favor demos por aprobada la
recepcién de la correspondencia.

ACUERDO FIRME JD-09-55-23
SE DA POR APROBADA LA RECEPCION DE LA CORRESPONDENCIA.

Acuerdo unanime y en firme.

La presidenta Yanancy Noguera:
Juan Pablo.

El director Juan Pablo Estrada:

8.1 Oficio de la sefiora Ivannia Winter, Investigadora de Admisibilidad e Investigaciones
Preliminares del Ministerio de Seguridad Publica con este oficio que es sobre la agresion
que se le dio a un camaroégrafo de canal 11.

Acuerdo: Se va a contestar precisamente en los términos en los que usted planteaba
de la responsabilidad que tienen las autoridades de seguridad de la defensa y la
proteccion a los comunicadores. Igualmente, también unas observaciones que
tenemos como Junta Directiva de la responsabilidad que se deberia tener. Vamos a
elaborar un reporte, por supuesto que lo vamos a hacer llegar austed paralos ultimos
aportes antes de enviarla al Ministerio de Seguridad.

La presidenta Yanancy Noguera:

Ahi basicamente Maureen, es importante, la solicitud que la sefiora esta haciendo sigue
siendo valida, por supuesto que ella puede hacer las gestiones que correspondan con las
dos personas que recibieron la agresién, pero independientemente de eso, la respuesta va
en linea de que es responsabilidad del Estado y en este caso de la autoridad que ella
representa proceder en un caso como esta situacion, acorde con lo que han sido las
posiciones este de la jurisprudencia interamericana en estos temas.

El director Juan Pablo Estrada:

8.2 Oficio del sefior Ministro de Comunicacion, Jorge Rodriguez Vives, con respecto a un
oficio que habia mandado y que él nos hacia unas observaciones con respecto al
comunicado que emitid el Sindicato Nacional de Periodistas y la aclaracién que le hizo el
Colegio de Periodistas a través de su persona con respecto a los comentarios que el
presidente habia hecho en unas declaraciones.




Acuerdo: Contestarle al sefior ministro que el Sindicato Nacional de Periodistas no
es un organo del Colegio, no tiene ninguna representacion del Colegio, que si bien el
Colegio le asigna recursos no es un ente legalmente establecido y reline o0 agrupa a
otro tipo también de personas, por lo tanto, no tiene ninguna relacion directa ni de
jerarquia con él.

La presidenta Yanancy Noguera:

Si, la respuesta se le remitiria a don Jorge a pesar de que la carta original de solicitud de
aclaracién que hicimos nosotros se dirigio a la oficina de prensa de Casa Presidencial, dado
que esto ocurri6 como una emision de informacion que hizo el Presidente durante una
conferencia de prensa en Casa Presidencial. Sin embargo, quien respondié fue el sefor
ministro Rodriguez, a quien hay que seguirle aclarando que el sindicato no tiene una
vinculacion de dependencia con el Colegio. Geovanny y Laura.

El director Geovanny Diaz:

Gracias, nada mas es una aclaracién, que cuando Juan Pablo hablé de la respuesta, dijo
que en parte de la respuesta habia que decirle que es un érgano independiente del Colegio
que no esta legalmente establecido, no, que es parte de los érganos del Colegio porque
legalmente establecidos si estd como una organizacién social, simplemente es decir que
no es un érgano del Colegio.

Hay que decirlo asi claramente, es que como lo dejaste nada mas en que no esta
legalmente establecido, nada mas para que a la hora de hacer la redaccién y la nota quede
claro de que no es un o6rgano del Colegio, pero si es un érgano, Si es una organizacion
social legalmente establecida como sindicato.

La presidenta Yanancy Noguera:

Si, perdén ahi aclaro que entonces lo que nosotros tenemos que decir es que el sindicato
no es un 6rgano del Colegio, es una entidad independiente, tanto por sus estatutos como
por la ley, la naturaleza y en tanto es equivocado, como lo dijo el Presidente, sigue siendo
eguivocado y también como lo sefala el Ministro, que el Colegio puede tener algun tipo de
injerencia en sus decisiones. Laura.

El director Geovanny Diaz:

Perddn Yanancy, es que incluso las declaraciones o aseveraciones que haga el sindicato
no forman parte de la argumentacién o de las declaraciones del Colegio de Periodistas
como tal, o sea que el sindicato es independiente en sus declaraciones y que estas no
representan al Colegio de Periodistas ni a sus agremiados o a sus incorporados.

La presidenta Yanancy Noguera:
Listo, Laura.




La directora Laura Gonzélez:

Si, en vista de que uno de los elementos que utiliza el sefior Ministro para justificar la
relacion entre el sindicato y el Colper es el presupuesto, me gustaria si es factible que se
indique que ese presupuesto se le da por un reglamento y citar el reglamento donde dice
gue nos vemos obligados a darle por el concepto de Timbres.

La presidenta Yanancy Noguera:

Listo, gracias. Entonces esa carta se tiene que elaborar con bastante cuidado para que
contemple todos estos elementos de precision, porque la emision de informacion que hizo
el Presidente sigue siendo incorrecta y también la respuesta del sefior Ministro, justificando
qgue no se debe generar ninguna aclaracion. Seguimos Juan Pablo.

El director Juan Pablo Estrada:

8.3 Correo de la sefiora Ana Julia Araya de la Asamblea Legislativa con respecto a la
convocatoria a la Junta Directiva para referirse en el marco de la investigacion que se lleva
por las contrataciones del SINART.

Acuerdo: se envio nota indicando que no es factible asistir en la fecha que ellos
estaban sefialando y pidiendo reprogramar para enero 2024.

8.4 Oficio del sefior Lenin Hernandez, presidente del Directorio Nacional del Banco Popular,
donde nos remite una copia de una nota que se le envi6 al Presidente de la Republica.

Acuerdo: dar acuse de recibido y se traslada a nuestra vicepresidenta como
representante ante la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular.

8.5 Correo electronico de un colegiado donde hace una serie de consultas con respecto a
asuntos que le atafien o que le involucran.

Acuerdo: se da respuesta, muchas de ellas fueron trasladadas a la Direccidn
Ejecutiva para su implementacién en la fecha requerida y ya se hicieron las
actualizaciones necesarias por parte de la Administracion para la incorporacién de
los requerimientos que hacia el colega.

La presidenta Yanancy Noguera:

Muy bien gracias, entonces les pediria que por favor demos aprobacién a esta
correspondencia y adicionalmente, después de que demos la respuesta, vamos a revisar
una carta adicional que recibimos de parte de dofia Auxiliadora Zufiga, entonces les pediria
gue segun la informacién que tenemos en la agenda vemos por aprobado:

ACUERDO FIRME JD-10-55-23
SE DAN POR APROBADAS LAS RESPUESTAS A LAS CINCO NOTAS QUE SE
RECIBIERON.




Acuerdo unanime y en firme.
8.6 Oficio de la vicepresidenta Auxiliadora Zufiiga Corea, sobre el comedor institucional.

La presidenta Yanancy Noguera:
Ahora tenemos una nueva carta. Juan Pablo.

El director Juan Pablo Estrada:

Es un oficio que mando la vicepresidenta con respecto a una solicitud o encargo que le hizo
esta Junta Directiva con respecto al manejo del tema del comedor institucional. EI director
Juan Pablo Estrada procede a leer literalmente la siguiente nota:

.‘ COH ECach D PE RO TAS

 PROTESAHALLS IF CIDMOMS
- DE LA CORUKNICACION
CELECTTNA DE CORTA, BICH

San José, 04 de diciembre del 2022

Sefiores

Junta Directva

Colegio de Periodistas y Profesionales en
Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Sefores directores:

Reciban un saludo cordial de mi parte en acatamiento a la asignacion otorgada en la sesicn
del martes 24 de octubre a esta directora para buscar algin tipo de alianza para remodelar
el comedor de los colaboradores me permito informaries lo siguiente.

Hice contacto con varas instiuciones privadas y publicas, y solo respondio, el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) a través de la nota 318-2023-PRS suscrita por
la Arguitecta Deganit Sanchez Acevedo, en |a que se nos indica gue el proyecto de
remodelacion del comedor institucional podria ser contemplade dentro del programa de
responsabilidad social del CFIA pare lo cual s& debe cumglir este afio con unos requisitos
gue adpanto en la presente nota_

Como lo exprese a la Direccion Ejecutiva v lo reitero en esta nota el comedor institucional
requiere de un abordaje mas integral que contemple el criterio de profesionales en la rama
para aprovechar mejor el espacio asignado y hacerlo mas acogedor, y no s2a solo cambiar
los muebles, como lo solicito la Direccion Ejecutiva, v para lo cual, se le autorizo destinar
#1.350.000.00 en el presupueste del 2023,

Conversando con la Direccion Ejecutiva coincidio con hacer una remodelacion integral y me
expuso que si no s ocupa el presupuesto asignado este ira a una reserva y coincidimos
que es mejor algo integral que parcial.

Por lo anterior solicito a los directores se me autorice junto con la Direccion Ejecutiva iniciar
los tramites ante el CFIA con el fin de llenar les formulanios solicitades para paricipar en &
programa de responsabilidad social y que en caso de ser aprobada la solicited implicaria la
denacion del disefio y plancs constructves del proyecto de remodelacion del comedor
institucional.

5in otro particular se despide,

SR

FIFNAY [ SRR R

Lie. Auxilizdora Zifiga Corea
Vicepresidenta Junta Directiva




La presidenta Yanancy Noguera:

Correcto, no sé si tienen alguna duda o inquietud sobre esto, era algo que ya ella nos habia
comentado que estaba en proceso y en avance, ya hay una conversacion sobre este tema
con Maritza en relacién con lo que estaba previsto en el presupuesto.

Bésicamente es mejorar el impacto de lo que estaba originalmente previsto en el
presupuesto, con el acompafiamiento de profesionales que puedan generar un disefio que
genere su mayor impacto en beneficio a los colaboradores del Colegio.

El director Juan Pablo Estrada:

Presidenta yo si tengo una duda, no esté la vicepresidenta aca, pero me imagino que en
ese proceso ha participado la directora ejecutiva, también aprovechando que esta ella aqui
en la sesion queria preguntarle dofia Maritza, ¢,con el CFIA se estaria estableciendo alguna
solicitud, deberiamos cumplir con algo, ellos nos estan pidiendo alguna condicién para
poder asumir con ellos esta alianza o este trabajo?

La sefiora Maritza Hernandez:

Yo si he estado revisando la documentacion que Auxiliadora me hizo llegar, porque
efectivamente, como ella lo indica, ella fue quien hizo el contacto con ellos. De lo que yo
recuerdo, ellos solamente establecen una condicionante, y es que eso por ser parte del
tema de responsabilidad social, ellos hacen eso todo de forma gratuita, pero nosotros
tenemos gue una vez que ellos digan cual es la remodelacién que hay que hacer, hay que
hacerla. No sé en este caso, me imagino que eso sera lo que tendriamos que analizar seguin
lo que pide Auxiliadora en esta nota, ¢qué pasa si ellos hacen todo y dice que la
remodelacién es de ¢5.000.000, o de ¢6.000.000, o de ¢2.000.000?, esa parte yo no la sé
y si recuerdo que fue una de las cosas que yo le pregunté a Auxiliadora, yo le decia, ellos
no se establecen cédmo condicionante que si o si, o que ellos definan en el proceso, en el
analisis y en el tema este, como ella lo decia de planos y demas, ¢qué pasa si luego nos
dicen que es algo que estd muy fuera del presupuesto que nosotros tenemos?

Otra cosa era que si habiamos hablado en algin momento de cambiar el mueble,
Auxiliadora me habia dicho que lo cambiaramos, pero yo si pienso que hacer una inversion
ahora para que después de pronto ellos dentro de lo que definan, lo que hicimos no calce,
pues ahi estariamos haciendo una pérdida de dinero, entonces por eso es mejor esperar a
ver qué es lo que ellos harian y eso es lo Unico que digamos que yo tenga, asi como que
recuerde, tendriamos que llenar las cosas, a ver si nosotros realmente calzamos dentro del
programa de responsabilidad social que ellos tienen, porque hablaban de fondos publicos
y nosotros no tenemos fondos publicos, tenemos colegiaturas, pero bueno, ya eso serian
los detallitos que habria que finiquitar con ellos. Eso seria como el Gnico condicionante que
a mi de pronto me hace recordar ahorita de acuerdo a lo que usted consulta.



La presidenta Yanancy Noguera:

Perdén, basicamente aqui, en todo caso, lo que estariamos aprobando es que el proceso
siga, o0 sea, no estamos aprobando nada todavia, porque dependemos de que el Colegio
obviamente nos acepte, entonces lo que estariamos aprobando es que este proceso siga
en esta linea, donde una parte del trabajo de la remodelacién vendria producto de una
colaboracion ad honoren de parte del Colegio de Ingenieros.

Me parece que obviamente en las conversaciones que tendremos con el Colegio en su
momento, en caso que nos aprobaran, incorporarian que no contamos con recursos infinitos
para este trabajo. Maria Isabel.

La directora Maria Isabel Solis:
Era eso mismo que incluso le dijéramos de arranque que tenemos un techo.

La presidenta Yanancy Noguera:

Exacto. Si, eso seria parte de lo que tendremos que considerar. Entonces, basicamente
agui seria que aprobemos que tanto Maritza desde la Direccion Ejecutiva como Maria
Auxiliadora como responsable de este proyecto, sigan adelante en la coordinacion con el
Colegio de Ingenieros y en lo personal también me comprometo a participar en razén de
gue recientemente estuve conversando con el nuevo presidente del Colegio de Ingenieros
y es altamente probable que vayamos a desarrollar un proyecto conjunto, yo lo traeria
obviamente aqui a Junta Directiva.

Ellos nos van a hacer llegar una nota oficial de la propuesta de proyecto que tienen en que
basicamente nosotros participariamos con profesionales que estarian debatiendo junto con
ellos algunos de los temas de interés que tienen; todo lo demas, seria aporte de recursos
del Colegio de Ingenieros, de manera que yo creo que siendo una alianza en esta via con
ellos vamos a poder establecer conversaciones regulares en estos temas de inquietudes
que tiene Maritza. Asi que les pediria que por favor aprobemos:

ACUERDO FIRME JD-11-55-23

SE APRUEBA ESTA GESTION PARA QUE LA DIRECCION EJECUTIVA PUEDA
PROCEDER, CON EL ACOMPANAMIENTO DEBIDO DE PARTE DE LA
VICEPRESIDENTA AUXILIADORA ZUNIGA Y DE LA PRESIDENTA YANANCY
NOGUERA.

Acuerdo unanime y en firme de los directores.

Capitulo 9. Asuntos varios

La presidenta Yanancy Noguera:
Siendo asi estariamos concluyendo esta sesién de Junta Directiva.




9.1 Estaria convocada la sesion de Junta Directiva en modalidad virtual, para el proximo
martes 12 de diciembre a las 07:00 de la noche.

Al ser las 9:26 damos por concluida esta sesion de Junta Directiva de hoy 5 de diciembre.
Buenas noches.

Yanancy Noguera Calderén Juan Pablo Estrada Gomez
Presidenta Secretario



