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Introduccion.

El Plan Anual Operativo 2027 del Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias
de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica (COLPER) se formula en concordancia
con el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 y las prioridades definidas por la
Junta Directiva para el periodo 2027, con el propésito de continuar fortaleciendo la
sostenibilidad institucional, la excelencia en la prestacion de servicios y la

generacion de valor para las personas colegiadas.

Este plan constituye la herramienta de gestion que orienta las acciones de las
diferentes areas administrativas, técnicas y operativas del Colegio, promoviendo
una administracion eficiente de los recursos, el cumplimiento de los objetivos

estratégicos y la mejora continua de los procesos institucionales.

Durante el afo 2027, la gestidén institucional estara enfocada en consolidar la
transformacion digital, fortalecer la sostenibilidad financiera, ampliar los beneficios
y oportunidades para las personas colegiadas, mejorar la experiencia de los
usuarios y potenciar el posicionamiento del COLPER como una organizacion
moderna, transparente y comprometida con el desarrollo de la comunicacion, el

periodismo y las ciencias de la comunicacion colectiva en Costa Rica.

Asimismo, el plan incorpora principios de innovacion, transparencia, eficiencia
operativa, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental, orientados a garantizar
una gestion institucional que responda de manera efectiva a los desafios y

oportunidades del entorno.
Objetivo General

Impulsar el desarrollo institucional del Colegio mediante una gestion eficiente,
innovadora y sostenible de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos,
fortaleciendo los servicios, beneficios y oportunidades para las personas
colegiadas, asi como el posicionamiento del COLPER como referente nacional en
representacion, desarrollo profesional y promocion de la comunicacion ética y

responsable.
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Objetivos Especificos

e Fortalecer la sostenibilidad financiera institucional mediante la optimizacion
de los ingresos, la mejora de los procesos de recaudacion y el
aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles.

¢ Incrementar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios brindados
a las personas colegiadas, promoviendo la simplificacion, digitalizacion y
modernizacién de los procesos institucionales.

e Potenciar el desarrollo profesional, la empleabilidad y las oportunidades de
crecimiento de las personas colegiadas mediante programas de
capacitacion, alianzas estratégicas y servicios de valor agregado.

e Consolidar la imagen, presencia e incidencia institucional del COLPER a
través de estrategias integrales de comunicacion, relaciones institucionales
y vinculacion con sectores de intereés.

e Fortalecer la cultura organizacional, el desarrollo de competencias y el
bienestar del personal, promoviendo un ambiente laboral orientado a
resultados, innovacion y mejora continua.

e Garantizar una gestién institucional transparente, eficiente y basada en la
mejora continua, fortaleciendo los mecanismos de control interno, rendicion
de cuentas, gestién documental y seguimiento de resultados.

e Promover el uso responsable de los recursos y la implementacion de
practicas de sostenibilidad ambiental, contribuyendo al desarrollo

institucional y al compromiso social del Colegio.
Ejes Estratégicos

Al igual que en el periodo anterior, el Plan Anual Operativo 2027 mantiene como
referencia metodoldgica los ejes estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2024-2028, con el proposito de asegurar la continuidad de las

prioridades institucionales y facilitar el seguimiento integral de los resultados.
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Para la planificaciébn, monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los objetivos
institucionales, se utilizara la metodologia del Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard), la cual permite vincular las acciones operativas con la estrategia
institucional mediante indicadores, metas y proyectos organizados en cuatro

perspectivas fundamentales.

En consecuencia, el PAO 2027 se estructura sobre los mismos ejes estratégicos

implementados durante el afio anterior:

e . N Perspectiva Financiera: orientada a
Perspectiva fortalecer la sostenibilidad econdmica, optimizar
Financiera » OP
/ los ingresos institucionales y promover una

[ administracion  eficiente de los  recursos
mm[] inanci

L - ¥ financieros.

e = N\ e Perspectiva de Personas Colegiadas:
Perspectiva _ _ .

Persona Colegiada enfocada en mejorar la calidad de los servicios,

@ﬂ?ﬂ?ﬂ?ﬁ aumentar el valor entregado a las personas

colegiadas y fortalecer su vinculaciébn con el

\: ) Colegio.

i l . Y . Perspectiva de Procesos Internos:
Perspectiva

Procesos Internos dirigida a optimizar los procesos institucionales,
fortalecer el control interno, impulsar la
O transformaciéon digital y mejorar la eficiencia

\. : ~/ operativa.
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( . N\ Perspectiva de Aprendizaje
Perspectiva de ) P P : y

Aprendizaje Crecimiento: orientada al desarrollo de

competencias del personal, el fortalecimiento de la

EE cultura organizacional, la innovaciéon y la mejora

\_ ) ) continua.

Estos ejes constituyen la base para la formulacion de los objetivos estratégicos,
indicadores, metas y acciones contenidas en el presente Plan Anual Operativo,
garantizando la alineacién entre la gestion diaria y la visibn de desarrollo
institucional del COLPER.

A continuacion, se presenta el Plan Anual Operativo para el afio 2027:
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PLAN ANUAL OPERATIVO PERIODO 2027

- Objetivo estratégico 2027 Accién macro Indicador clave ~ Meta anual propuesta  Frecuencia  Responsable
(KPI) lider
Financiera Garantizar la sostenibilidad Fortalecer el control Porcentaje de Mantener una ejecucion  Seguimiento  Direccién
financiera y el crecimiento financiero y ejecucion presupuestaria Mensual y Ejecutiva /
institucional mediante el presupuestario presupuestaria de institucional entre el Evaluacion Departamento
fortalecimiento de las fuentes institucional mediante  cada periodo. 80% y el 90%, trimestral Financiero
de ingreso, la optimizacién de el monitoreo garantizando una Contable
la gestién de cobro, el permanente de adecuada planificacién,
aprovechamiento de los ingresos, gastos y control y utilizacion de
activos institucionales y una cumplimiento los recursos financieros,
gestion eficiente de los presupuestario. procurando que las
recursos financieros, principales iniciativas
asegurando la disponibilidad estratégicas y
de recursos para el operativas programadas
cumplimiento de los fines para el periodo sean
gremiales, académicos y ejecutadas de manera
sociales del Colegio. oportuna y dentro de los
parametros
presupuestarios
aprobados.
Implementar una Variacion Reducir en al menos un  Seguimiento  Direccion
estrategia integral de porcentual del 10% el saldo de Mensual Ejecutiva /
recuperacion de saldo de morosidad institucional Departamento
morosidad y morosidad. mediante la Financiero
seguimiento de implementacion de Contable

cuentas por cobrar.

estrategias de cobro
administrativo,
seguimiento y
regularizacion de
obligaciones pendientes.
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Fortalecer la Porcentaje de Alcanzar una cobertura  Seguimiento  Direccidn
fiscalizacion y control casos de timbre minima del 90% de Mensual Ejecutiva /
del timbre profesional  profesional con seguimiento y Departamento de
mediante revisiones seguimiento documentacion de los Financiero
periddicas y documentado casos sujetos al pago Contable /
seguimiento del timbre profesional, Departamento de
documental. fortaleciendo los Proyeccion
mecanismos de Institucional
fiscalizacion y
asegurando una mayor
recuperacion de
ingresos institucionales.
Impulsar el Crecimiento neto  Incrementar en al Seguimiento  Direccion
crecimiento sostenido  de personas menos un 10% la Mensual Ejecutiva /
de la base de colegiadas cantidad de personas Departamento
personas colegiadas. activas. colegiadas activas Financiero
mediante acciones de Contable/
atraccién, incorporacion, Departamento de
reincorporacion y Proyeccion
fidelizacion, Institucional /
fortaleciendo la Recepcion
representatividad y
sostenibilidad gremial de
la institucion.
Maximizar el Incremento de Lograr un aumento Seguimiento  Direccion
aprovechamiento ingresos propios.  minimo del 15% en los Mensual y Ejecutiva /
econdmico de la ingresos generados por  Evaluacion Mercadeo /
infraestructura alquileres, servicios trimestral Departamento de
institucional. institucionales y Proyeccién
aprovechamiento de Institucional

activos, impulsando una

mayor diversificacion de
las fuentes de
financiamiento
institucional.
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Financiera Fortalecer la sostenibilidad Desarrollar y ejecutar Porcentaje de Completar el 100% de Seguimiento  Direccion
financiera del COLPER el proceso de avance en la las etapas técnicas, Mensual Ejecutiva /
mediante la optimizacion, valoracion, analisis de  ejecucion del administrativas, legales Departamento de
aprovechamiento y gestion viabilidad, proceso de y comerciales Proveeduria
estratégica de los activos comercializacion y aprovechamiento  programadas para el
institucionales para la eventual venta del y eventual venta inmueble durante 2027 y
generacion de valor y el inmueble propiedad del inmueble. concretar la venta en
financiamiento de proyectos del COLPER caso de contar con una
prioritarios. identificado con el oferta favorable

plano catastrado N.° 2- aprobada por los
33536-2026, drganos competentes.
garantizando el
cumplimiento de los
requisitos técnicos,
legales,
administrativos y de
gobernanza
institucional.
Personas Incrementar el valor y los Fortalecer la atencién  Porcentaje de Garantizar que al menos Seguimiento  Colaboradores

Colegiadas beneficios de la colegiacion y acompafiamiento a solicitudes el 80% de las consultas, Mensual con atencion al
mediante el fortalecimiento de  las personas atendidas dentro  solicitudes y colegiado
los servicios, la capacitacion colegiadas. del plazo requerimientos
profesional, la empleabilidad, presentados por las
la generacion de personas colegiadas
oportunidades de desarrollo y sean atendidos dentro
el posicionamiento de los tiempos
institucional, promoviendo una establecidos,
mayor vinculacion y fortaleciendo la
satisfaccion de las personas satisfaccion y confianza
colegiadas. en los servicios

institucionales.
Implementar un Numero de Ejecutar al menos 24 Seguimiento  Direccion
programa permanente  actividades actividades de Mensual Ejecutiva /
de formacion académicas capacitacion, Departamento
profesional. ejecutadas actualizacion y Proyeccién
desarrollo profesional Institucional

dirigidas a las personas
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Consolidar la bolsa de
empleo institucional.

Incrementar el
aprovechamiento de
convenios.

Ejecutar actividades
de retencion y
fidelizacion.

Incrementar las
incorporaciones al
Colegio.

Numero de
oportunidades
laborales
divulgadas

Porcentaje de
convenios que
generan
beneficios
utilizados por
personas
colegiadas.

NUmero de
actividades
realizadas.

Variacion anual
de nuevas

incorporaciones.

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

colegiadas,
contribuyendo al
fortalecimiento de sus
competencias laborales
y profesionales.

Facilitar al menos 300
oportunidades laborales
mediante la operacién y
promocion permanente
de la Bolsa de Empleo
institucional durante el
afio 2027.

Ampliar y fortalecer la
red de convenios
institucionales mediante
la formalizacién de
nuevas alianzas
estratégicas que
generen beneficios
tangibles para las
personas colegiadas.
Realizar un minimo de
cuatro actividades de
integracion, bienestar y
fortalecimiento gremial
gue promuevan la
participacion activa de
las personas colegiadas
y el sentido de
pertenencia institucional.
Consolidar un
crecimiento sostenido
de nuevas
incorporaciones,
logrando un incremento
de al menos un 10% con
respecto al afio anterior

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Trimestral

Seguimiento
Trimestral

Seguimiento
Mensual
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Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Proyeccion
Institucional /
Departamento
Proveeduria
Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Proyeccién
Institucional

Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Proyeccién
Institucional

Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Proyeccion
Institucional
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y fortaleciendo la
renovacion generacional

del Colegio.
Personas Fortalecer el posicionamiento Impulsar acciones de Ndmero de Ejecutar al menos 6 Seguimiento  Direccion
@%bl gremial, la incidencia pablicay  representacion, acciones de acciones estratégicas de Trimestral Ejecutiva /
la vinculacion estratégica del defensay incidencia, incidencia y Departamento
COLPER. posicionamiento del pronunciamientos representacion Proyeccién

ejercicio profesional , Criterios técnicos profesional que generen Institucional
ante entidades 0 gestiones de posicionamiento
publicas, privadas, representacion institucional y aporten al
académicas y de la ejecutadas. fortalecimiento del
sociedad civil, ejercicio profesional.
promoviendo el
reconocimiento del
valor estratégico de la
comunicacion, el
periodismo, las
relaciones publicas y
disciplinas afines.
Gestionar y consolidar  Numero de Mantener al menos 5 Seguimiento  Direccion
relaciones de convenios y alianzas estratégicas semestral Ejecutiva /
cooperacion con alianzas activas. activas y desarrollar Departamento
universidades, acciones concretas de Proyeccion
organismos nacionales cooperacion con cada Institucional
e internacionales, una durante el periodo.

empresas,
instituciones publicas y
organizaciones
gremiales que
contribuyan al
fortalecimiento
institucional y a la
generacion de
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Procesos
internos

Optimizar los procesos

institucionales mediante la

mejora continua, la

actualizaciéon normativa, el
fortalecimiento del control
interno y la gestion basada en

indicadores.

oportunidades para las
personas colegiadas.

Implementar
estrategias de
comunicacion
segmentada, consulta
y participacién que
promuevan una mayor
vinculacién de las
personas colegiadas
con la vida
institucional, sus
proyectos, procesos
de consultay
actividades formativas
y gremiales.

Simplificar y optimizar
procesos
administrativos
prioritarios.

Actualizar
procedimientos,
perfiles y herramientas
organizacionales.

Porcentaje de
incremento en la
participacion de
personas
colegiadas en
actividades
institucionales.

Porcentaje de
procesos
prioritarios
mejorados con

resultado medido.

Porcentaje de
herramientas de
gestion
organizacional
actualizadas.
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Incrementar en un 10%
la participacion de
personas colegiadas en
actividades, consultas,
capacitaciones y
procesos institucionales
respecto al afio 2026.

Revisar, documentar y
mejorar al menos diez
procesos estratégicos
institucionales,
incorporando
mecanismos de
eficiencia, simplificaciéon
administrativa y control
gue permitan reducir
tiempos y mejorar la
calidad del servicio.
Mantener actualizados
al menos el 90% de los
procedimientos,
politicas, manuales y
normativa prioritaria de
la institucion,
garantizando su

Seguimiento
Trimestral

Seguimiento
Trimestral

Seguimiento
Trimestral
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Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Proyeccién
Institucional

Direccién
Ejecutiva /
Jefaturas
Departamentales

Direccion
Ejecutiva /
Jefaturas
Departamentales



Fortalecer la gestién
de riesgos y
seguimiento de
acuerdos
institucionales.

Mejorar la calidad y
actualizacion de las
bases de datos
institucionales.

Implementar un
tablero de indicadores
financieros y de
gestion que consolide
resultados,
desviaciones y
acciones correctivas
para apoyar la toma
de decisiones.
Actualizar el
Reglamento de
Adquisiciones
institucional.

PLAN ANUAL OPERATIVO 2027

Porcentaje de
acuerdos de
Junta Directiva
atendidos en
plazo.

Porcentaje de
registros
verificados y
actualizados.

Porcentaje de
indicadores
reportados.

Porcentaje de
avance de
implementacion.
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vigencia, accesibilidad y
aplicacién efectiva.

Mantener un nivel de
cumplimiento igual o
superior al 95% de los
acuerdos adoptados por
los 6rganos
institucionales dentro de
los plazos establecidos.
Actualizar como minimo
el 50% de la informacion
contenida en las bases
de datos institucionales
prioritarias, fortaleciendo
la calidad de la
informacion para la toma
de decisiones.

La totalidad de los
indicadores definidos
reportados con la
periodicidad establecida.

Reglamento aprobado
durante el afio 2027.

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Trimestral
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Direccion
Ejecutiva /
Jefaturas
Departamentales

Colaboradores
con atencion al
colegiado

Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Financiero
Contable

Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Proveeduria



Procesos
internos

Impulsar la transformacion

digital para mejorar la

eficiencia operativa, la gestion

de la informacién y la
prestacion de servicios
institucionales.

Ejecutar proyectos de
infraestructura
institucional.

Completar la
migracion tecnoldgica
institucional.

Actualizacion del
equipamiento
tecnoldgico
institucional.

Fortalecer
herramientas digitales
para gestion y
colaboracion.

Porcentaje de
avance de la
construccion y
habilitacién de la
bodega
institucional.

Porcentaje de

cuentas migradas

a Microsoft 365.

Porcentaje de
avance en la
ejecucion del
proyecto de
renovacion
tecnoldgica y
audiovisual.

Nivel de
implementacion
tecnoldgica.
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Construir y poner en
operacion una bodega
de almacenamiento
totalmente funcional
antes del cierre del
primer trimestre 2027

Completar la migracién
del 100% de las cuentas
institucionales a la
plataforma Microsoft 365
antes del 30 de junio de
2027, asegurando la
continuidad operativa y
el acceso seguro a los
servicios tecnolégicos
institucionales.

Ejecutar el 100% del
proyecto de renovacion
tecnoldgica y
audiovisual mediante la
adquisicion, instalacién
y puesta en
funcionamiento de los
equipos priorizados
durante el afio 2027.
Garantizar que el 100%
de los procesos
administrativos
prioritarios cuenten con
herramientas digitales
gue faciliten la gestion,
el seguimiento y la toma
de decisiones
institucionales durante el
afio 2027.

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual
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Ejecutiva /
Departamento
Proveeduria

Tecnologias de
Informacion

Tecnologias de
Informacién

Tecnologias de
Informacion
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Procesos
internos

Consolidar una cultura
institucional de sostenibilidad
ambiental y uso eficiente de
los recursos.

Agshlelv2l[shA Fortalecer las capacidades del

Crecimiento

talento humano, la cultura
organizacional y el liderazgo
institucional para asegurar una
gestion innovadora, eficiente y
orientada al servicio.

Implementar acciones
de ahorro y uso
eficiente de recursos.

Promover la
digitalizacion
institucional.

Ejecutar el Plan
Institucional de
Capacitacion.

Fortalecer
capacidades técnicas
especializadas.

Variacion
consumo de
recursos. (papel,
agua y energia)

Porcentaje de
gestion
documental digital

Porcentaje de
ejecucion del Plan
de Capacitacion

Porcentaje del
personal
capacitado.

Reducir en al menos un
5% el consumo de dos
de los tres recursos
estratégicos
monitoreados (papel,
agua y energia),
promoviendo practicas
institucionales
sostenibles y
responsables.

Alcanzar que al menos
el 95% de los
documentos generados
en los procesos
priorizados sean
gestionados de forma
digital, disminuyendo el
uso de papel y
fortaleciendo la
eficiencia administrativa.
Ejecutar al menos el
90% de las actividades
contempladas en el Plan
Institucional de
Capacitacion,
promoviendo el
fortalecimiento de
competencias técnicas,
administrativas y de
liderazgo del personal.
Garantizar que el 100%
del personal participe en
al menos una actividad
de capacitacion
relacionada con sus
funciones y
responsabilidades
institucionales.

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual
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Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Proveeduria

Tecnologias de
Informacion

Direccion
Ejecutiva / Unidad
Talento Humano

Direccion
Ejecutiva / Unidad
Talento Humano



Fortalecer habilidades
blandas y servicio al
cliente.

Impulsar
competencias
digitales.

Evaluar y fortalecer el
clima laboral.

Implementar acciones
de mejora derivadas
del clima
organizacional.

PLAN ANUAL OPERATIVO 2027

Participacion en
programas
formativos de
servicio al cliente

Porcentaje de
colaboradores
con competencias
digitales
fortalecidas

indice de clima
laboral.

Porcentaje de
acciones de
mejora
implementadas
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Alcanzar una
participacion minima de
90% del personal en
actividades de
fortalecimiento de
habilidades blandas,
atencion al usuario y
servicio al cliente.
Lograr que al menos el
80% de los
colaboradores
demuestren un uso
efectivo de las
herramientas
tecnoldgicas
implementadas por la
institucion.

Mantener un nivel de

satisfaccion laboral igual

0 superior al 80% en la
evaluacién anual de
clima organizacional.

Ejecutar al menos el
80% de las acciones de

Seguimiento
| Mensual

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual

mejora definidas a partir

de los resultados de la
evaluacion de clima
laboral y gestién del
talento humano.

DIRECCION EJECUTIVA COLPER

Direccion
Ejecutiva / Unidad
Talento Humano

Direccion
Ejecutiva /
Tecnologias de
informacion

Direccion
Ejecutiva / Unidad
Talento Humano

Direccion
Ejecutiva /
Jefaturas
Departamentales



‘ COLEGIO DE PERIODISTAS

Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
N DE LA COMUNICACION
WA COLECTIVA DE COSTA RICA

e DIRECCION EJECUTIVA

PLAN DE TRABAJO 2027

Objetivo General

Dirigir, coordinar y fortalecer la gestién institucional del COLPER durante el afio
2027 mediante la ejecucion efectiva del Plan Anual Operativo, promoviendo la
articulacion estratégica entre las diferentes areas institucionales, el uso eficiente de
los recursos, la mejora continua de los procesos, la sostenibilidad financiera, la
transformacién digital y la generacion de valor para las personas colegiadas y

demas partes interesadas.

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, acciones y actividades
establecidas en el presente Plan Anual Operativo 2027 y su correspondiente Plan
de Trabajo, la Direccion Ejecutiva contara con el apoyo de las distintas areas
administrativas y operativas de la institucion, fortaleciendo la coordinacion
interdepartamental y el trabajo colaborativo para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL

Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la Comunicacién Colectiva de Costa Rica

DEPARTAMENTO / UNIDAD JEFATURA

[h Departamento de Proyeccién Carlos Quesada Acufia

Departamento de Proveeduria, Servicios Generales y

[h . Josué Jara Gonzélez
Tecnologias de Informacién

[h Departamento de Contabilidad y Finanzas Roberto Linarte Parales

[h  Unidad de Talento Humano Mely Chavarria Sojo

[h Centro de Recreo Norberto Castro Vésquez

COLPER - Organizacion institucional
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COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
WA COLECTIVA DE COSTA RICA

Marco Estratégico

Los presentes planes de trabajo tanto de la Direccion Ejecutiva como de los
departamentos y unidades de la institucién se fundamentan en los ejes estratégicos
definidos por el COLPER para el periodo 2024-2028, los cuales orientan la gestion
institucional hacia el fortalecimiento de la representacion profesional, la
sostenibilidad organizacional, el bienestar de las personas colegiadas Yy
colaboradoras, asi como la generacién de valor para la sociedad costarricense.

La Direccion Ejecutiva desempefa un papel transversal en la ejecucion de estos
ejes, impulsando la coordinacion institucional, el seguimiento de resultados, la
mejora continua y el cumplimiento de las metas estratégicas establecidas por la

Junta Directiva.

Cada eje constituye una guia para la formulacion de proyectos, acciones e
indicadores que permitiran avanzar de manera ordenada y sostenible hacia el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Promover iniciativas institucionales que fortalezcan la defensa

de la libertad de expresion, la ética profesional, el acceso a la

Libertad de
comunicacion
responsabley

informacion y la comunicacion responsable, apoyando

: aquellas acciones que contribuyan al fortalecimiento
sostenible

promover la Iibertad e | democratico, el respeto de los derechos humanos y la
comunicacion siempre
y cuando esta sea

Seediigals sostenibilidad de la profesion.

sostenible

_________________________________________________________________________________________________________________|
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Bienestary
dignificacién de
nuestra gente

Velar por el bienestar
integral de las personas
agremiadas y
colaboradoras
dignificando su
ejercicio profesional y
personal

@

Cobernanza para el

desarrollo
institucional

Robustecer la
Gobernanza
institucional para la
mejora del
funcionamiento del
Colegio

B &4

Transmitiendo valor

Ser un Colegio
Profesional referente en
materia de
sostenibilidad que
permita la generacion
de alianzas y
posicilonamiento
estratégico

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION
WA COLECTIVA DE COSTA RICA

Impulsar acciones orientadas al fortalecimiento del bienestar
de las personas colegiadas y colaboradoras, favoreciendo el
desarrollo profesional, la empleabilidad, la capacitacion
continua, el clima organizacional positivo y la generacion de

servicios que contribuyan al crecimiento personal y laboral.

Fortalecer una gestion institucional basada en la transparencia,
la eficiencia, la innovacién y la rendicion de cuentas, mediante
la optimizacion de procesos, el fortalecimiento del control
interno, la transformacioén digital, el cumplimiento normativo y

la sostenibilidad financiera de la organizacion.

Impulsar estrategias que fortalezcan el posicionamiento
institucional, la vinculacibn con actores estratégicos, la
atraccion y permanencia de personas colegiadas, la
generacion de alianzas y el reconocimiento del aporte de las

ciencias de la comunicacion colectiva al desarrollo del pais.

Estructura del Plan de Trabajo 2027

Con el propoésito de asegurar la alineacion entre la planificacion institucional, los

objetivos estratégicos y los resultados esperados, el presente Plan de Trabajo de la

Direccion Ejecutiva se desarrolla y presenta mediante las perspectivas de gestion

citadas:

_________________________________________________________________________________________________________________|
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COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

PLAN DE TRABAJO 2027 | DIRECCION EJECUTIVA

Perspectiva

Financiera

Financiera

Financiera

Objetivo estratégico
2027

Asegurar la
sostenibilidad
financiera del Colegio,
asi como el uso
eficiente de los
recursos
institucionales.

Reducir la morosidad
y mejorar la
recuperacion de
colegiaturas.

Incrementar los
ingresos de alquileres
de las instalaciones
institucionales, asi
como de las entradas
al Centro de Recreo.

Acciéon macro

Dar seguimiento al presupuesto
anual mediante la revision
periédica de ingresos, gastos y
riesgos financieros, proponiendo
acciones correctivas oportunas
cuando corresponda.

Aplicar un ciclo mensual de
prevencion, recordatorio, gestion
de cobro y seguimiento de
acuerdos de pago.

Implementar un plan comercial y
de seguimiento para alquileres,
entradas al Centro de Recreo,
planes de membresias y
actividades de atraccién a
visitantes.

Indicador clave

(KPI)

Porcentaje de

ejecucioén

presupuestaria de
cada periodo.

Variaciéon

porcentual de la
morosidad del

periodo.

Crecimiento de
ingresos propios
por la linea de

negocio
(Alquileres,

entradas al Centro

de Recreo,

membrecias, etc.)

Meta anual propuesta

Mantener una
ejecucion
presupuestaria anual
entre el 80% y el 90%
del presupuesto
aprobado, justificando
y documentando las
desviaciones
materiales
identificadas.

Reducir en al menos
un 10% el saldo de
morosidad con
respecto al cierre del
periodo 2026.

Dar seguimiento al
100% de las cuentas
morosas identificadas,
documentando las
gestiones de cobro y
los acuerdos de pago
formalizados.
Incrementar en al
menos un 15% los
ingresos totales de
alquileres con respecto
al cierre del periodo
2026.

Incrementar en un
10% los ingresos
provenientes de
entradas al centro de
recreo respecto al

Frecuencia

Seguimiento
Mensual y
Evaluacion
trimestral

Seguimiento
Mensual

Seguimiento
Mensual y
Evaluacion
trimestral
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Direccion
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Departame
nto
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Contable

Direccion
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nto
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Direccion
Ejecutiva /
Mercadeo /
Departame
nto de
Proyeccién
Institucional



Financiera

Financiera

Fortalecer la base de
personas colegiadas,
asi como los ingresos
provenientes de
colegiaturas.

Mejorar la gestion de
recaudacion y
fiscalizacion del timbre
profesional.

Coordinar campafias de
incorporacion, reincorporacion y
permanencia, con seguimiento
al tramite y comunicacion
continua de beneficios.

Mantener un registro Unico de
casos, requerimientos,
respuestas y pagos,
complementado con la revision
periédica de fuentes de
informacion y acciones de
seguimiento.

Numero neto de
personas
colegiadas
incorporadas

Porcentaje de
casos de timbre
profesional con
seguimiento
documentado

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

cierre del periodo
2026.

Incrementar en al
menos un 10% las
nuevas
incorporaciones
respecto al cierre del
periodo 2026.

Seguimiento
Mensual

Mantener un saldo
neto positivo de
personas colegiadas.

Mantener el 90% de
los casos identificados
debidamente
registrados y con
seguimiento
documentado.

Seguimiento
Mensual

Realizar al menos dos
revisiones mensuales
de las fuentes de
informacion
disponibles y
gestionando
oportunamente los
requerimientos
correspondientes.
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Ejecutiva /
Departame
nto
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nto de
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Contable /
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nto de
Proyeccién
Institucional



Personas
Colegiadas

Personas
Colegiadas

Mejorar la calidad y
oportunidad de los
servicios a las
personas colegiadas.

Aumentar el valor de
los servicios
profesionales y las
oportunidades de
empleabilidad para las
personas colegiadas.

Establecer estandares de
servicio, responsables por tipo
de consulta y mecanismos de
control y seguimiento de casos
pendientes para garantizar una
atencién oportuna y eficiente.

Coordinar programas de
formacién continua, la
implementacién de la bolsa de
empleo institucional y alianzas
estratégicas que generen
beneficios verificables para el
gremio.

Porcentaje de
consultas
atendidas dentro
del plazo
establecido.

NUmero de ofertas
laborales
publicadas y
actividades de
formacion
realizadas.

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

Mantener al menos el Seguimiento Direccion

80% de las consultas Mensual Ejecutiva /

resueltas dentro de los Jefaturas

plazos institucionales Departame

definidos. ntales.

Medir periddicamente

la satisfaccion de las

personas usuarias e

identificar y

documentar las causas

de atraso para

implementar acciones

de mejora continua.

Supervisar la Seguimiento Direccion

implementacién de la Mensual y Ejecutiva /

bolsa de empleo Evaluacion Departame

asegurando al menos  trimestral nto de

25 ofertas laborales Proyeccién

por mes a través de Institucional

dicha plataforma / Comision
de

Realizar al menos una Capacitacié

actividad de n.

capacitacion por
semana durante todo
el afio, procurando su
alineacion con las
necesidades del
mercado laboral, la
demanda de las
personas colegiadas y
los recursos
institucionales
disponibles.
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Personas
Colegiadas

Procesos
Internos

Ampliar las alianzas
institucionales activas
gue generen
beneficios concretos
para las personas
colegiadas.

Reducir los tiempos y
simplificar los
procesos
administrativos
prioritarios para
mejorar la eficiencia
operativa y la calidad
del servicio
institucional.

Priorizar la suscripcion y gestion
de convenios con compromisos,
responsables, vigencia y
resultados esperados
claramente definidos,
asegurando su seguimiento y
evaluacion periddica.

Mapear, priorizar y simplificar los
procesos administrativos
criticos, estableciendo lineas
base de tiempo, identificando
oportunidades de mejora e
implementando acciones de
optimizacion con medicién de
resultados.

Porcentaje de
convenios activos
con seguimiento y
resultados
reportados.

Porcentaje de
convenios que
generan beneficios
utilizados por
personas
colegiadas.

Porcentaje de
procesos
prioritarios
mejorados con
resultado medido.

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

Mantener el 100% de
los convenios activos
con al menos una
revision y evaluacion
semestral
documentada,
verificando los
beneficios generados
para las personas
colegiadas.

Seguimiento
Trimestral

Concretar al menos
cinco nuevas alianzas
estratégicas durante el
trimestre, con
beneficios,
responsables y
mecanismos de
seguimiento
claramente definidos,
de acuerdo con la
viabilidad institucional.

Lograr que al menos el
70% de los convenios
activos registren
utilizacion efectiva de
sus beneficios por
parte de las personas
colegiadas durante el
afo.

Mejorar al menos 10
procesos
administrativos
prioritarios durante el
periodo.

Seguimiento
Trimestral

lograr una reduccion
minima del 15% en el
tiempo promedio de

_________________________________________________________________________________________________________________|
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Ejecutiva /
Departame
nto de
Proyeccién
Institucional

Direccion
Ejecutiva /
Jefaturas
Departame
ntales /
Departame
nto de
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s de



Procesos
Internos

Procesos
Internos

Asegurar que la
informacion
institucional de las
personas colegiadas
sea confiable,
completa y se
mantenga actualizada
para apoyar la
gestion, la toma de
decisiones y la
prestacion de
servicios.

Fortalecer el control
interno, la gobernanza
institucional y el
seguimiento oportuno
de los acuerdos,
riesgos, obligaciones
y COMPromisos
institucionales.

Ejecutar un proceso de
depuracion y actualizacion de
datos por etapas, definiendo los
campos criticos de informacion,
los responsables de su
mantenimiento y los controles de
calidad y actualizacion
correspondientes.

Mantener una matriz integrada
de acuerdos, riesgos,
obligaciones y compromisos
institucionales, incorporando
responsables, plazos de
cumplimiento, mecanismos de
seguimiento y alertas
preventivas para la toma de
decisiones.

Porcentaje de
registros
verificados y
actualizados.

Porcentaje de
acuerdos de Junta
Directiva atendidos
en plazo.

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

tramite de los
procesos intervenidos,
documentando los
resultados obtenidos
mediante mediciones
comparativas antes y
después de la
implementacion de las
mejoras.

Verificar y actualizar
con recurso interno al
menos el 50% de los
registros de colegiados
durante el periodo
2027, garantizando la
validacién de los
campos criticos
definidos y
documentando
formalmente el
procedimiento
institucional de
actualizacién y control
de calidad de los
datos.

Atender al menos el
95% de los acuerdos
de Junta Directiva
dentro de los plazos
establecidos.

Seguimiento
Mensual y
Evaluacion
trimestral

Seguimiento
Mensual

Garantizar que el
100% de los riesgos
criticos identificados
cuenten con un
responsable asignado,
una evaluacién vigente
y una accion de
tratamiento
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Direccién
Ejecutiva /
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Informacion

Direccion
Ejecutiva



Procesos
Internos

Procesos
Internos

Asegurar la vigencia,
accesibilidad y
aplicacion efectiva de
los procedimientos,
politicas y normativa
interna institucional.

Promover la
sostenibilidad
ambiental y el uso
eficiente de los
recursos
institucionales.

Desarrollar un programa integral
de fortalecimiento organizacional
qgue contemple la actualizacion
de procedimientos, el analisis de
cargas de trabajo, la evaluacion
del desempefio del personal y la
actualizacion de perfiles de
puesto, con el fin de garantizar
una estructura organizativa
eficiente, alineada con las
necesidades institucionales y
orientada a la mejora continua.

Dar seguimiento periédico al
consumo de papel, agua 'y
energia, implementando
acciones de sensibilizacion,
digitalizacion y buenas practicas
institucionales orientadas a la
reduccion del consumo y al uso
responsable de los recursos.

Porcentaje de
herramientas de
gestion
organizacional
actualizadas.

Variacion del
consumo de papel,
agua y energia.

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

documentada y en
seguimiento.
Completar la
actualizacion del 90%
de los procedimientos
prioritarios.

Seguimiento
trimestral.

Realizar el analisis de
cargas de trabajo en
todas las areas
definidas de la
institucion.

Aplicar la evaluacion
de analisis de
desemperio al 100%
del personal sujeto a
evaluacion.

Analizar el 100% de
los perfiles de puesto
institucionales,
documentando los
resultados y las
acciones de mejora
derivadas del proceso.
Establecer una linea
base de consumo
comparable y lograr
una reducciéon minima
del 5% en al menos
dos de los tres
recursos monitoreados
(papel, agua y
energia), mediante la
implementacion de
acciones de eficiencia,
digitalizacion y
sensibilizacion
institucional,

Seguimiento
trimestral.
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Direccion
Ejecutiva /
Jefaturas
Departame
ntales /
Asistente
de
Recursos
Humanos.

Direccion
Ejecutiva /
Todo el
personal



Aprendizaje

y
Crecimiento

Desarrollar las
competencias del
personal necesarias
para cumplir las
prioridades
institucionales y
fortalecer la calidad de
los servicios, la
gestién administrativa
y la transformacién
organizacional.

Ejecutar un plan anual de
capacitacién basado en la
identificacion de brechas de
competencias, fortaleciendo
conocimientos y habilidades en
servicio al cliente, gestion
institucional, tecnologia, control
interno, liderazgo y demas areas
prioritarias para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Porcentaje de
ejecucion del Plan
Anual de
Capacitacion.

Porcentaje de
colaboradores
capacitados.

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

considerando las
condiciones operativas
de cada periodo.
Ejecutar al menos el
90% de las actividades
de capacitacion
contempladas en el
plan anual aprobado.

Evaluar la satisfaccion
de las personas
participantes y/o la
aplicacién de los
conocimientos
adquiridos en el
puesto de trabajo,
identificando
oportunidades de
mejora para futuros
procesos formativos.

Lograr la participacién
de al menos el 90%
del personal en una o
mas actividades de
capacitacién durante el
periodo 2027.

Seguimiento
trimestral.
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Ejecutiva /
Jefaturas
Departame
ntales /
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de
Recursos
Humanos.



Aprendizaje

y
Crecimiento

Mejorar el clima
laboral y fortalecer la
coordinacion,
comunicacion y
trabajo colaborativo
entre las diferentes

areas de la institucion.

Realizar una medicion periodica
del clima laboral, identificar
oportunidades de mejoray
ejecutar planes de accion con

responsables, plazos y

mecanismos de seguimiento que
promuevan un ambiente de
trabajo positivo y una mayor
coordinacion institucional.

Porcentaje de
acciones de mejora
del clima laboral
completadas.

indice de clima
laboral
institucional.

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

Realizar una medicion
anual del clima laboral
y ejecutar al menos el
80% de las acciones
de mejora priorizadas
dentro de los plazos
definidos,
promoviendo la mejora
continua del ambiente
de trabajo, la
comunicacion interna y
la coordinacion entre
areas.

Alcanzar o mantener
un indice de clima
laboral igual o superior
al 80% y evidenciar
mejoras respecto a la
medicién anterior en
las dimensiones
prioritarias
identificadas.

Seguimiento
semestral.

PLAN ANUAL OPERATIVO 2027
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Direccion
Ejecutiva /
Jefaturas
Departame
ntales /
Asistente
de
Recursos
Humanos.



‘ COLEGIO DE PERIODISTAS

Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
N DE LA COMUNICACION
WA COLECTIVA DE COSTA RICA

e DEPARTAMENTO DE PROYECCION INSTITUCIONAL

PLAN DE TRABAJO 2027

Objetivo General

Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion, promocion institucional,
atraccion, fidelizacion vy relacionamiento que fortalezcan la imagen, el
posicionamiento y la propuesta de valor del COLPER, incrementando Ila
participacion de las personas colegiadas, la incorporacién de nuevos profesionales

y la generacion de alianzas estratégicas durante el afio 2027.

Equipo del Departamento de Proyeccién Institucional

DEPARTAMENTO DE PROYECCION

Equipo de trabajo y puestos

NOMEBRE DEL COLABORADOR PUESTO QUE DESEMPENA
2 Carlos Quesada Jefatura
2  Daniel Vargas Produccién
2  Yanibell Reyes Comunicacion Digital
A Marlon Nufez Disefio Publicitario

COLPER - Departamento de Proyeccién

Se adjunta Plan de Trabajo 2027 para el departamento de Proyeccion Institucional:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2027 DIRECCION EJECUTIVA COLPER
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PLAN DE TRABAJO 2027 | PROYECCION INSTITUCIONAL

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION
COLECTIVA DE COSTA RICA

Perspectiva  Objetivo estratégico

2027
Personas Transmitir el valor del
Colegiadas Colper como un

colegio profesional
referente en materia
de libertad de
comunicacién
responsable,
sostenibilidad y
dignificacion
profesional para su
posicionamiento
estratégico y la
generacion de alianzas

Accién macro

Consolidacién de
mayor contenido
audiovisual
periédico en
Primera Plana

Actualizacion de
guia de tarifas
recomendadas
Colper

Carrera de la
Comunicacioén
2027

Campafias de
alfabetizacion
sobre lo que son
las profesiones
para aportar a
dignificacion del
ejercicio laboral de
personas
colegiadas

Indicador clave
(KPI)

Notas audiovisuales
y escritas
publicadas en
Primera Plana por
quincena

Guia de tarifas
recomendadas
Colper actualizada

Segunda edicién de
la Carrera de la
Comunicacioén
realizada

Campafias de
alfabetizacion para
diferentes
profesiones
implementadas en
el afo

Meta anual propuesta

Publicacion de al
menos 3 notas por
quincena (1 audiovisual
y 2 escritas)

Realizar una
actualizacion de la guia
de tarifas
recomendadas Colper
al finalizar el afio

Efectuar la segunda
edicion de la Carrera
de la Comunicacién al
finalizar el afio

Elaborar y publicar dos
campafias de
alfabetizacion para
diferentes profesiones
en el 2027

Frecuencia Responsable
lider
Seguimiento Persona
quincenal Comunicadora
Audiovisual
Seguimiento Jefatura de
semestral y Proyeccién
evaluacion anual Institucional

Seguimiento anual | Jefatura de

Proyeccién

Institucional
Seguimiento Persona
semestral Comunicadora

Audiovisual
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Aumentar en 3% la
cantidad de personas
comunicadoras
interesadas en ser
parte del Colper que
se registran en el
formulario
correspondiente,
respecto a las del 2026

Campafia de
promocion de la
importancia del
Colper como
colegio profesional

Conceptualizacion
y montaje de
puesto informativo
del Colper en la
feria del libro 2027
Elaborar y difundir
animaciones para
divulgar en redes
sociales sobre
efemérides
relacionadas con
las 7 principales
profesiones que
agremia el Colper
Mayor asistencia a
Dia Estudiantil
Colper 2027

Visitas a centros
de trabajo de
personas
comunicadoras de
diferentes
profesiones

Campafia de
promocion de la
importancia del
Colper como
colegio profesional
publicada en el afio

Puesto informativo
del Colper montado
en la feria del libro
2027

Animaciones para
efeméride de las
principales
profesiones que
agremia el Colper
elaboradas y
difundidas

Cantidad de
asistentes al Dia
Estudiantil Colper
2027

Cantidad de centros
de trabajo de
personas
comunicadoras de
diferentes
profesiones
visitados

Creacion y publicacion
de campafia de
importancia del Colper
como colegio
profesional al finalizar
el afo

Puesto informativo del
Colper en la feria del
libro 2027 montado
para el inicio de la
actividad

7 animaciones para
efeméride de las
principales profesiones
que agremia el Colper
elaboradas y difundidas
al finalizar el afio

Dia Estudiantil Colper
2027 realizado al
finalizar el afio,
incrementando la
asistencia respecto al
del 2026.

6 centros de trabajo de
personas
comunicadoras de
diferentes profesiones
visitados al finalizar el
afio

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

Seguimiento
semestral y
evaluacion anual

Seguimiento anual

Seguimiento
trimestral y
evaluacion anual

Seguimiento
semestral y
evaluacion anual

Seguimiento
semestral y
evaluacion anual
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Jefatura de
Proyeccién
Institucional

Persona
Comunicadora
Digital

Persona
Disefiadora
Publicitaria

Persona
Disefiadora
Publicitaria

Jefatura de
Proyeccién
Institucional



Aumentar la cantidad
de personas
colegiadas con
opiniones positivas
sobre su conocimiento
de los beneficios de
estar incorporadas y

Produccion y
publicacién de
videos sobre el
mundo laboral real
en las profesiones
de su interés
dirigido a
poblacion
estudiantil de
comunicacion
Charlas sobre los
beneficios de la
colegiacién en
universidades

Creacion y
difusion de
contenido
especifico para
cada red social
segun su
naturaleza y
caracteristicas
Creaciony
publicacion de
campafas de
reincorporacion
Creacion y
publicacién de
campafas de
incorporacion
Realizacion de
materiales
publicitarios
audiovisuales de
manera periddica
para promover la
obtencion de

Video mundo
laboral publicado de
manera bimestral

Cantidad de charlas
sobre los beneficios
de la colegiacién
realizadas en
universidades
Publicaciones de
TikTok realizadas
cada bimestre

Campafia de
reincorporacion
publicada

Campafias de
incorporacion
publicadas cada
semestre

Material publicitario
audiovisual que
genere contactos de
clientes potenciales
publicado por
bimestre

Producir y publicar un
video bimestral dirigido
a poblacion estudiantil

de comunicaciéon sobre

el mundo laboral real
en las profesiones de
su interés

Realizar 6 charlas
sobre los beneficios de
la colegiacién en
universidades al
finalizar el afio
Creacion y publicacion
de al menos 1
contenido especifico
para TikTok bimestral
dirigido a atraccion de
personas colegiadas
jévenes

Creacion y publicacion
de 1 camparia de
reincorporacion al
finalizar el afio
Creacion y publicacion
de 1 camparfia de
incorporacion cada
semestre

Realizar y publicar al
menos 1 material
publicitario audiovisual
gue genere contactos
de clientes potenciales
por bimestre

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

Seguimiento
bimestral

Seguimiento
semestral y
evaluacion anual

Seguimiento
bimestral

Seguimiento
semestral y
evaluacion anual

Seguimiento

semestral

Seguimiento
bimestral
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Persona
Comunicadora
Audiovisual

Persona
Disefiadora
Publicitaria

Persona
Comunicadora
Digital

Persona
Comunicadora
Digital

Persona
Comunicadora
Digital

Persona
Comunicadora
Audiovisual



su satisfaccion con la
colegiacién respecto al
2026, para facilitar su
retencion dentro del
Colper

Nnuevos ingresos a
través de
alquileres

Realizacion de
capacitaciones
satisfactorias para
la poblacion
colegiada durante
2027

Realizacion de
eventos de
retencion

Mejora de boletin
de noticias
semanal

Cantidad de
capacitaciones del
plan anual 2027 con
satisfaccion positiva
mayor al 80%
realizadas cada
mes

Eventos con el
objetivo de retener
personas
colegiadas
realizados
Campafia de
promocion del
boletin semanal
realizada y
porcentaje de
apertura del medio

Coordinar un promedio
de dos capacitaciones
mensuales del plan
anual 2026 con una
satisfaccion positiva
mayor al 80%

Desarrollar al menos
dos eventos al afio con
el objetivo de retener
personas colegiadas

Una campafia de
promocion del medio
gue haya incrementado
Su porcentaje de
apertura al finalizar el
ano

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

Seguimiento
mensual

Seguimiento
semestral

Seguimiento
semestral y
evaluacion anual
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Jefatura de
Proyeccién
Institucional

Jefatura de
Proyeccién
Institucional

Persona
Disefiadora
Publicitaria



COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
WA COLECTIVA DE COSTA RICA

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, PROVEEDURIA Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PLAN DE TRABAJO 2027

Objetivo General

Planificar, coordinar y ejecutar la gestion de los servicios generales, la proveeduria
institucional y las tecnologias de informacion, promoviendo la eficiencia operativa,
la sostenibilidad institucional, la innovacién tecnoldgica y el uso adecuado de los
recursos, para contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del COLPER

durante el afo 2027.

Equipo del Departamento de Servicios Generales, Proveeduria y Tecnologias

de Informacion.

EQUIPO DE TRABAJO

Proveeduria, Servicios Generales y Tecnologias de Informacién

NOMERE DEL COLABORADOR PUESTO QUE DESEMPENA

Jefatura de Servicios Generales, Proveeduria y

A Josué Jara Gonzalez i ..

Tecnologias de Informacion
A Jorge Salazar Garcia Encargado de Tecnologias de Informacién
2  Zeneida Alvarado Soto Servicios Generales

COLPER - Estructura institucional

Se adjunta Plan de Trabajo 2027 para el departamento de Servicios Generales,

Proveeduria y Tecnologias de Informacion:
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COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
COLECTIVA DE COSTA RICA

PLAN DE TRABAJO 2027 | SERVICIOS GENERALES, PROVEEDURIA Y TECNOLOGIAS

DE INFORMACION

Perspectiva Objetivo estratégico 2027

Procesos
Internos

Procesos
Internos

Procesos
Internos

Procesos
Internos

Aprendizaje

y
Crecimiento

Incrementar la capacidad
de almacenamiento
institucional mediante
infraestructura adecuada
para resguardar mobiliario
y equipo institucional.

Fortalecer la capacidad
logistica institucional para
actividades propias y
alquileres de instalaciones.

Mantener y mejorar las
condiciones fisicas del
edificio institucional.

Fortalecer el marco
normativo institucional de
contratacion administrativa
conforme al ordenamiento
juridico vigente.

Modernizar la
infraestructura tecnoldgica
y audiovisual institucional
para fortalecer la
continuidad operativa, la

Accién macro

Disefiar, contratar y
construir una bodega de
almacenamiento
conectada al Salon
Carlos Mora dentro del
edificio principal del
COLPER.

Adquirir manteleria
institucional para
actividades protocolares,
capacitaciones,
asambleas y alquiler de
instalaciones.

Contratar y ejecutar la
pintura de las paredes
internas expuestas al sol
y a la filtracion de agua
de lluvia.

Elaborar, revisar, validar
y gestionar la aprobacién
del nuevo Reglamento
de Adquisiciones del
COLPER conforme a la
Ley General de
Contratacion Pudblica y su
Reglamento.

Gestionar la adquisicion,
configuracion e
instalacion de 1 equipo
de cémputo, asi como la
sustitucién del proyector

Indicador clave

(KPI)

Porcentaje de

avance fisico del

proyecto.

Porcentaje de
adquisicién
ejecutada.

Porcentaje de
areas
intervenidas.

Porcentaje de
avance del
proceso
normativo.

Porcentaje de
ejecucion del
proyecto de
renovacion

Meta anual
propuesta

Construir y poner en
operacion una bodega
de almacenamiento
totalmente funcional
antes del cierre del
primer trimestre 2027.

Adquirir el 100% de la
manteleria definida en
el estudio de
necesidades
institucionales antes
del cierre del segundo
trimestre 2027..

Pintar el 100% de las
areas identificadas
mediante diagndstico
técnico previo.

Contar con un
Reglamento de
Adquisiciones
actualizado, aprobado
y divulgado antes de
finalizar el 2027.

Adquirir, instalar y
poner en
funcionamiento 1
equipo de computo, 1
proyector y 1 camara

Frecuencia

Seguimiento
mensual.
Primer
trimestre.

Seguimiento
trimestral.
Primer y
segundo
trimestre.

Seguimiento
mensual y
evaluacion
trimestral.

Seguimiento
mensual.

Seguimiento
trimestral.
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Responsable
lider

Servicios
Generales.

Servicios
Generales.

Servicios
Generales.

Proveeduria.

Tecnologias
de
Informacion.



Procesos
Internos

Financiera

gestién administrativa y las
actividades académicas y
gremiales.

Fortalecer las herramientas
tecnolégicas de
comunicacién y
colaboracioén institucional.

Gestionar el
aprovechamiento eficiente
del patrimonio institucional
mediante la eventual venta
del inmueble plano
catastrado N.° 2-33536-
2026, propiedad anexa al
Centro de Recreo del
COLPER

principal del auditorioy 1
camara de video
institucional.

Migrar el correo
electrénico institucional
al ecosistema Microsoft
Office 365.

Ejecutar las gestiones
técnicas, administrativas,
legales y comerciales
requeridas para la
eventual venta del
inmueble, incluyendo la
contratacién y recepcion
del avallo, presentacion
del precio de referencia
ante la Asamblea
General, contratacién de
una empresa de bienes
raices para la
comercializacion del
inmueble y formalizacion
de la venta en caso de
concretarse un
comprador.

tecnolégica y
audiovisual.

Porcentaje de
cuentas
migradas.

Porcentaje de
ejecucion del
proceso de venta
del inmueble.

COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

de video antes del
cierre del periodo
2027.

Migrar el 100% de las
cuentas institucionales
manteniendo la
continuidad operativa
del servicio.
Completar el 100% de
las etapas requeridas
para la eventual venta
del inmueble durante
2027 y formalizar la
venta en caso de
existir una oferta
aceptable y
aprobacion de los
drganos competentes.

Seguimiento
mensual.

Seguimiento
trimestral.
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Tecnologias
de
Informacion.

Proveeduria /
Direccién
Ejecutiva.



‘ COLEGIO DE PERIODISTAS

Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
N DE LA COMUNICACION
WA COLECTIVA DE COSTA RICA

e DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
PLAN DE TRABAJO 2027

Objetivo General

Planificar, coordinar y ejecutar la gestion de los servicios generales, la proveeduria
institucional y las tecnologias de informacién, promoviendo la eficiencia operativa,
la sostenibilidad institucional, la innovacién tecnoldgica y el uso adecuado de los

recursos, para contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del COLPER.

Equipo del Departamento de Contabilidad y Finanzas.

EQUIPO DE TRABAJO

Departamento de Contabilidad y Finanzas

NOMERE DEL COLABORADOR PUESTO QUE DESEMPENA
2 Roberto Linarte Parrales Jefatura
2 Alejandra Vargas Vargas Tesoreria
2 Mely Chavarria Sojo Asistente Contable

COLPER - Estructura institucional

Se adjunta Plan de Trabajo 2027 para el departamento de Contabilidad y Finanzas:
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COLEGIO DE PERIODISTAS
‘ Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION
WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

PLAN DE TRABAJO 2027 | CONTABILIDAD Y FINANZAS

Perspectiva Objetivo estratégico Acciéon macro Indicador clave (KPI) Meta anual Frecuencia Responsable
2027 propuesta lider

Financiera | Incrementar y asegurar Mantener una base de datos % de medios obligados @ 100% de medios Mensual Direccion
la recaudacion del actualizada de medios con seguimiento obligados Ejecutiva /
timbre. obligados, realizar seguimiento | documentado identificados y al Departamento

mensual a declaraciones y menos 95% con Financiero
pagos, conciliar la recaudacion seguimiento Contable
e impulsar acciones sobre documentado

incumplimientos. mensual.

Financiera @ Fortalecer los Revisar periodicamente SICOP, = % de procesos 100% de los Mensual Direccion
mecanismos de controly = documentar los procesos relevantes identificados = procesos Ejecutiva /
deteccion de relevantes y dar seguimiento a con seguimiento relevantes Departamento
oportunidades de entidades y proveedores para identificados con Financiero
recaudacion del timbre. identificar y gestionar seguimiento Contable

obligaciones relacionadas con el documentado.
timbre.

Personas Mejorar la oportunidad, Implementar una bitacora digital | % de consultas >90% de consultas | Mensual Direccion

Colegiadas | trazabilidad y calidad de | y un protocolo de servicio para atendidas dentro de 48 atendidas dentro de Ejecutiva /
la atencién a los registrar, controlar y evaluar las | horas habiles 48 horas habiles y Departamento
colegiados. consultas, los tiempos de 95% de casos con Financiero

respuesta y los casos trazabilidad. Contable
pendientes de las personas
colegiadas.

Procesos Reducir el uso de Digitalizar y estandarizar los % de procesos criticos 100% de procesos @ Trimestral Direccion

Internos documentacion fisica y expedientes de los procesos con expediente digital criticos con Ejecutiva /
fortalecer la trazabilidad,  financiero-contables prioritarios, = estandarizado expediente digital Departamento
disponibilidad y control asegurando su integridad, estandarizado y Financiero
de la informacion. nomenclatura, trazabilidad, >95% de Contable

permisos y control documental.

documentacion
financiera nueva
gestionada
digitalmente.
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Procesos
Internos

Procesos

Internos

Procesos
Internos

Mejorar la calidad,
oportunidad y
confiabilidad de la
informacion financiera.

Fortalecer el seguimiento
de resultados y la
evaluacion del
cumplimiento de las
metas del Departamento.

Fortalecer el proceso
interno de gestion,
control y seguimiento de
los medios obligados
para mejorar la
recaudacion del timbre.

Ejecutar el cronograma de
cierre contable, conciliaciones y
andlisis financieros,
documentando variaciones y
partidas pendientes para emitir
informacion oportuna 'y
confiable.

Implementar un tablero de
indicadores financieros y de
gestion que consolide
resultados, desviaciones y
acciones correctivas para
apoyar la toma de decisiones.
Implementar un procedimiento
estandarizado que abarque
identificacién y actualizacion de
medios, segmentacién por
riesgo, comunicacion
preventiva, registro de
declaraciones y pagos,
conciliacién mensual, gestion de
pendientes, escalamiento de
incumplimientos y evaluacién de
resultados.

Y PROFESIONALES EN CIENCIAS

‘ COLEGIO DE PERIODISTAS
DE LA COMUNICACION

WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

% de cierres e informes
ejecutados dentro del
cronograma

% de indicadores
reportados
oportunamente

% de medios-periodo
gestionados conforme al
procedimiento y dentro
de los plazos
establecidos

100% de cierres e Mensual
informes
financieros
ejecutados
conforme al
cronogramay
100% de
conciliaciones
mensuales
realizadas.

100% de
indicadores
definidos
reportados con la
periodicidad
establecida.
100% de medios Mensual,
obligados con
registrados y revisiéon
clasificados; 295%  trimestral
de medios-periodo

con gestién

documentada en

plazo; 100% de

diferencias

conciliadas y casos

vencidos con

accion asignada,;

crecimiento de

recaudacion

conforme a la meta

2027 aprobada.

Mensual
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Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Financiero
Contable

Direccion
Ejecutiva /
Departamento
Financiero
Contable

Jefatura del
Departamento
de Financiero
Contable /
Departamento
Financiero
Contable /
Direccion
Ejecutiva



COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
WA COLECTIVA DE COSTA RICA

e UNIDAD DE TALENTO HUMANO

PLAN DE TRABAJO 2027

Objetivo General

Gestionar integralmente el talento humano del COLPER, promoviendo el desarrollo
profesional, el bienestar, la motivacion y el compromiso de las personas
colaboradoras, mediante politicas, programas y acciones que fortalezcan las
capacidades institucionales y contribuyan al logro de los objetivos estratégicos

durante el afno 2027.

Equipo de trabajo de la Unidad de Talento Humano.

EQUIPO DE TRABAJO

Unidad de Talento Humano

NOMERE DEL COLABORADOR PUESTO QUE DESEMPENA

A Mely Chavarria Sojo Encargada de Recursos Humanos

COLPER - Estructura institucional

Se adjunta Plan de Trabajo 2027 para la Unidad de Talento Humano:
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COLEGIO DE PERIODISTAS
Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
COLECTIVA DE COSTA RICA

PLAN DE TRABAJO 2027 | TALENTO HUMANO

Perspectiva

Aprendizaje

y
crecimiento

Objetivo
estratégico 2027

Identificar las
brechas de
conocimientos y
habilidades del
personal de cada
departamento
para fortalecer sus
competencias
laborales.

Fomentar una
cultura de
aprendizaje
continuo y
desarrollo
profesional para
mejorar el
desempefio del
personal.
Fortalecer las
competencias de
comunicacion,
trabajo en equipo
y servicio al
cliente, alineadas
con los objetivos
institucionales.

Accidon macro

Realizar talleres y
capacitaciones
segun las
necesidades de los
departamentos:
Contabilidad,
Proyeccion, IT,
Administracion,
Servicios Generales
y Finca Recreo.
Desarrollar talleres y
capacitaciones de
actualizacién segun
las especialidades y
funciones de cada
colaborador.

Realizar talleres y
capacitaciones
sobre trabajo en
equipo,
comunicacion
interna y externa, y
servicio al cliente.

Indicador clave
(KPI)

Numero de
capacitaciones
realizadas por
departamento y
porcentaje de
colaboradores
capacitados.

Numero de
actividades de
actualizacion
realizadas y
resultados de las
evaluaciones de
desempeiio.

Numero de
capacitaciones
grupales
realizadas y
porcentaje de
participacién del
personal.

Meta anual propuesta

Capacitar al 100 % del
personal en las
competencias
identificadas como
prioritarias en el
diagnéstico anual de
necesidades de
capacitacion.

Lograr que al menos el
90 % del personal
participe en actividades
de actualizacion
profesional y evidencie
mejoras en su
desempefio mediante
las evaluaciones
correspondientes.
Ejecutar cuatro
programas de
fortalecimiento de
competencias blandas
durante el afio, con una
participaciéon minima
del 90 % del personal
institucional.

Frecuencia

Durante el
afio, segun el
diagnéstico de
necesidades y
los
requerimientos
del personal.

Seguimiento
mensual.

Trimestral.
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Responsable
lider

Encargada de
Talento
Humano

Encargada de
Talento
Humano

Encargada de
Talento
Humano



Fortalecer las
competencias
digitales del
personal mediante
el uso de
herramientas
tecnoldgicas y de
productividad.

Fortalecer las
habilidades y
competencias del
personal para
promover un
desempefio
responsable,
ético, seguro y
productivo.

Implementar
procesos de
formacion en
herramientas
digitales y de
productividad
aplicables a las
funciones de cada
departamento.

Desarrollar talleres
sobre ética, valores
institucionales y
salud ocupacional.

NUmero de
colaboradores
capacitados y
porcentaje de
aplicacion de las
herramientas en
sus labores.

Numero de
capacitaciones
realizadas y
porcentaje de
participacién del
personal.

‘ COLEGIO DE PERIODISTAS

Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
RN DE LA COMUNICACION
WHAN COLECTIVA DE COSTA RICA

Lograr que el 80 % del
personal utilice de
forma efectiva
herramientas digitales y
de productividad
aplicables a sus
funciones,
contribuyendo a una
mayor eficiencia
operativa.

Realizar dos programas
institucionales de
formacion en ética,
valores y salud
ocupacional,
alcanzando una
participacion minima
del 90 % del personal.

Seguimiento
mensual.

Encargada de
Talento
Humano

Semestral. Encargada de
Talento

Humano

PLAN ANUAL OPERATIVO 2027

DIRECCION EJECUTIVA COLPER



‘ COLEGIO DE PERIODISTAS

Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
N DE LA COMUNICACION
WA COLECTIVA DE COSTA RICA

e CENTRO DE RECREO

PLAN DE TRABAJO 2027

Objetivo General

Gestionar de manera eficiente y sostenible la operacion, el mantenimiento y el
desarrollo del Centro de Recreo durante el afio 2027, optimizando el uso de sus
instalaciones, fortaleciendo la calidad de los servicios brindados y promoviendo una
experiencia positiva para las personas usuarias, en concordancia con los objetivos

estratégicos institucionales del COLPER.

Equipo de trabajo del Centro de Recreo.

EQUIPO DE TRABAJO

Centro de Recreo - COLPER

NOMBRE DEL COLABORADOR PUESTO QUE DESEMPENA
2  Norberto A. Castro Vasquez Jefatura
2  Manuel Campos Fonseca Pedn de mantenimiento
2  Eugenio Calvo Valverde Pedn de mantenimiento
2 Javier Brenes Campos Salvavidas / Mantenimiento

COLPER - Estructura institucional

Se adjunta Plan de Trabajo 2027 para el Centro de Recreo:
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PLAN DE TRABAJO 2027 | CENTRO DE RECREO COLPER

Perspectiva Objetivo estratégico Accién macro Indicador clave Meta anual Frecuencia Responsable
2027 (KPI) propuesta lider
Procesos Garantizar la seguridad, Contratacion de Porcentaje de Ejecutar al menos Seguimiento Administracion
Internos funcionalidad y optimas mano de obra, avance del plan el 85% de las mensual y Centro de
condiciones de las adquisicion de de actividades de evaluacion Recreo
instalaciones del Centro materiales y mantenimiento. mantenimiento trimestral.
de Recreo mediante la ejecucion de programadas
ejecucion oportuna de programas de durante el afio,
acciones de mantenimiento asegurando la
mantenimiento preventivo, correctivo conservacion y
preventivo, correctivo y de | y mejoras en operatividad de las
mejora. infraestructura. instalaciones.
Procesos Fortalecer la calidad de Implementacion de indice de Alcanzar un nivel Seguimiento Administracion
Internos los servicios, la seguridad = acciones de satisfaccion de de satisfaccion mensual del Centro de
y el confort de las sostenibilidad usuarios. igual o superior al Recreo
instalaciones para ambiental, 90% de las
garantizar una seguridad, personas usuarias
experiencia satisfactoria a = mantenimiento y y mantener
las personas usuarias del =~ mejora continua de condiciones
Centro de Recreo. los servicios seguras y
brindados. adecuadas para el
disfrute de las
instalaciones.
Procesos Garantizar la Contratar y ejecutar Porcentaje de Ejecutar el 100% Seguimiento Administracién
Internos disponibilidad y 6ptimo los servicios de ejecucion del plan | del cronograma de | mensual del Centro de

funcionamiento del equipo
de jardineria mediante la
ejecucion de programas
de mantenimiento
preventivo y correctivo.

mantenimiento
requeridos para
preservar las
condiciones
mecanicas y
operativas de la
magquinaria y equipo.

de mantenimiento
del equipo.

mantenimiento
programado para el
equipo de jardineria
durante el afio.
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Planes de Trabajo de Organos Institucionales y Comisiones

Adicionalmente a los planes de trabajo departamentales presentados, se incorporan
como anexo los planes anuales asi como los presupuestos correspondientes a
diversos érganos institucionales, programas y comisiones de apoyo del Colegio, los
cuales contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales vy al
fortalecimiento de la gestion integral de la organizacion.

Los planes incluidos corresponden a las siguientes instancias:

58  Tribunal de Honor y Etica
Tribunal Electoral Interno
©®  Programa Sello de Garantia
&  Proyecto Bienestar

=t Comisién de Capacitacién
Q0 Comisién de Becas

Programa Club de Lectura

{00 Comisién Centro de Recreo

&% Consejo Consultivo Estratégico

Cada uno de estos planes define las actividades y metas que orientaran su gestiéon
durante el periodo 2027, permitiendo dar seguimiento a los resultados alcanzados
y asegurar su alineacion con las prioridades estratégicas institucionales.

La incorporacién de estos instrumentos de planificacion complementa el Plan Anual
Operativo institucional y permite contar con una vision integral de las acciones que
seran ejecutadas por las distintas instancias que conforman la estructura
organizacional del COLPER.

PLAN ANUAL OPERATIVO 2027 DIRECCION EJECUTIVA COLPER

o
W



